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Resumen

Este proyecto de investigacion, desarrollado en la Escuela Normal Superior Sagrado
Corazdn de Riosucio, Caldas, analiza las concepciones de las familias sobre los valores inclusivos
de equidad, inclusion y diversidad, fundamentales para construir comunidades educativas mas
justas y participativas. A través de un enfoque cualitativo, se identificaron tanto fortalezas en la
comprension de estos valores como brechas que dificultan su implementacion en los contextos
educativos y familiares. Con base en los hallazgos, se propone el disefio de talleres formativos
dirigidos a las familias, enfocados en profundizar el entendimiento y la practica de estos valores,
fortaleciendo el vinculo entre la escuela y las familias para consolidar una cultura educativa

inclusiva y equitativa.

Abstract
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This research project, conducted at Escuela Normal Superior Sagrado Corazén de
Riosucio, Caldas, analyzes families' conceptions of the inclusive values of equity, inclusion, and
diversity, essential for building more just and participatory educational communities. Through a
qualitative approach, the study identified both strengths in understanding these values and gaps
that hinder their application in educational and family contexts. Based on the findings, a series of
training workshops for families is proposed, aimed at deepening their understanding and practice
of these values, strengthening the school-family bond, and fostering an inclusive and equitable

educational culture.

Palabras claves:
Escuela de familia, valores inclusivos, inclusion, equidad y diversidad.

Introduccion

La educacion inclusiva y equitativa es un pilar fundamental para el desarrollo de sociedades
justas y respetuosas de la diversidad. En este contexto, la interaccion entre las instituciones
educativas y las familias juega un rol crucial en la promocion de valores que fomenten el respeto,
la equidad y la participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa. El presente
proyecto, desarrollado en la Escuela Normal Superior Sagrado Corazon de Riosucio, Caldas,
explora como la Escuela de Familia puede convertirse en un espacio estratégico para fortalecer

estos principios y construir una comunidad educativa mas inclusiva.

A pesar de los avances logrados en la implementacion de précticas inclusivas, se han
identificado desafios significativos en la comprension y apropiacion de conceptos clave como
diversidad, inclusion y equidad por parte de las familias. Este proyecto se propone abordar estas
brechas mediante una investigacion cualitativa que permita identificar percepciones, generar

propuestas de formacion y consolidar el vinculo entre la escuela y la familia.

En este marco, se parte de la premisa de que la inclusién no es solo un objetivo
institucional, sino un proceso continuo que requiere el compromiso conjunto de estudiantes,
docentes, directivos y familias. La Escuela de Familia, entendida como un espacio de diélogo,
aprendizaje y construccion colectiva, se presenta como una herramienta clave para lograr este

propdsito. Este proyecto busca no solo redefinir las concepciones de inclusion en la comunidad
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educativa, sino también implementar estrategias que fortalezcan la integracion familiar en los

procesos educativos, promoviendo una cultura basada en valores inclusivos.

Es por ello, que esta investigacion tiene el objetivo de conocer las concepciones de la
escuela de familia, permitiendo dejar con esto una propuesta formativa en base a los valores
inclusivos y las necesidades formativos; potenciando procesos donde los estudiantes son valorado
y apoyado, reflejando una sociedad mas equitativa y comprometida con la diversidad.
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Escuela de familia hacia el reconocimiento de la diversidad desde una educacién
para la inclusién y la equidad de la I.E Escuela Normal Superior Sagrado Corazon de

Riosucio Caldas

Problema

Planteamiento del problema

Descripcion del problema:

Segun la Convencion de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (1989), la
familia es el ambito natural de desarrollo de los nifios. La familia en la actualidad debe ser
entendida como la organizacion donde todos los integrantes que hacen parte de ella, participan
directamente en la formacion de los nifios, con responsabilidad social para el bien de ellos y por
supuesto de la sociedad. Asi mismo, Aguilar (2001) se refiere a la familia como el punto de partida
para que el nifio entienda el fundamento de la vida humana, a través de una dinamica de relaciones
reciprocas. La familia provee un ambiente donde el individuo sienta las bases para transformarse
en componente activo de su comunidad, e incluye los patrones culturales del entorno. Es por esta
razon que la relacion de la familia, la escuela y la sociedad deben ser alineadas de tal manera que

se responda a las necesidades, realidades y proyecciones de la nifiez.

Ademas, se debe tener en cuenta que la Ley 1098 del 2006 (Cddigo de la Infancia
y la Adolescencia Colombiana) establece que todos los nifios y nifias menores de 18 afios son
sujetos titulares de derechos, asi como la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado
en la atencidn, cuidado y proteccion del ejercicio de los derechos de los nifios (articulos 3 y 10).
Asi mismo, la participacion de los padres esta determinada en el decreto 1286/05, el cual define
las normas sobre la participacion, los derechos y deberes de los padres de familia en el
mejoramiento de los procesos educativos. Esta misma establece las finalidades de la asociacion de
padres de familia, como lo es el caso de promover la construccion de un clima de confianza,

tolerancia y respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa, donde también se busca
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los procesos de formacion y actualizacion de los padres, madres, cuidadores o acudientes con el

fin de mejorar los procesos de formacion y desarrollo de los nifios.

En este sentido, a partir del 2011 en las instituciones educativas de Colombia se
empieza a hablar de “la escuela de/para familias” o “escuela de/para padres” donde se observa una
mayor produccion sobre el tema, especialmente en las categorias de relacion escuela-familia,
propositos y metodologias. Lépez Osorio y Alarcon (2008), la definen como “los espacios iddneos
para impartir de manera sistematica formacion y capacitacion a padres, madres, responsables o
representantes frente a aspectos psicopedagogicos, culturales, sociales, politicos y ambientales”
igualmente, Camacho Reyna (2013) afirma que son “encuentros en donde se pueden compartir
vivencias que faciliten el fortalecimiento de las relaciones familiares”. Ademas, pensando en los
educadores, se considera esta estrategia como “una herramienta que se pone a la disposicion de los
docentes y directivos, la cual permite educar y ayudar a despejar dudas de los padres de familia en

cuanto a la educacion y formacion de sus hijos e hijas” Diaz Hernandez et al. (2011).

Antes de este periodo la informacion sobre este tema era escasa y poco significativa
en el contexto colombiano. Segun el Enrique, Insuasty, & Sarasty, (2017) en su articulo de
investigacion “Escuela para familias: un escenario de socializacion entre la familia y la escuela”.
A nivel nacional, se destaca que son muy escasos los estudios relacionados con las Escuelas para
Familias en los diferentes aspectos propuestos, siendo paises como Espafa, Chile y Meéxico los

que han tenido un mayor auge en este tema.

De esta forma en Colombia en el afio 2008, el MEN elabor¢ el indice de Inclusion
Educativa; debido a que se vio la necesidad de que en las instituciones educativas ejecutara una
autoevaluacion de la gestion en inclusion, orientada a reconocer el estado actual en la atencién a
la diversidad, analizar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento, establecer prioridades y
tomar decisiones para cualificar las condiciones de aprendizaje, participacién y convivencia de su
comunidad. Este se encuentra distribuido en dos cuestionarios que evallan las areas de gestion
directiva, académica, administrativa y de la comunidad; uno para docentes, directivos docentes,
personal de apoyo y administrativos (cuestionario No 1) y otro para familias y estudiantes

(cuestionario No 2); al ser aplicadas se valoran en base a una escala que oscila entre: siempre, casi
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siempre, algunas veces, no sé y no se hace. Logrando que se generen unas instituciones educativas
preparadas y bien estructuradas que apunten a una educacién de calidad desde la inclusion y la

equidad, donde se reconoce la diversidad.

La Escuela Normal Superior Sagrado Corazén de Riosucio Caldas, siendo una
Institucion Educativa que garantiza una educacion para todos, desde préacticas inclusivas, mediante
el reconocimiento de la diversidad y el respeto hacia las diferencias. Implementa desde afios
pasados el indice de inclusion como aquella herramienta que permite autoevaluarse para
determinar la capacidad institucional hacia la atencion de diversidad de los estudiantes, donde a
partir de los resultados de este, la institucion realiza un plan de mejoramiento ante las
oportunidades de mejora. Es asi como, en el afio 2009, fue aplicado por primera vez; durante este
afio se tenia muy marcado los grupos poblacionales y la discapacidad, por tal motivo se logra la

transicion de ser una escuela integradora a una escuela inclusiva.

Este fue mediante un proyecto liderado por “Caldas camina hacia la inclusiéon” que inicia
en el 2007 propuesta desarrollada con 26 municipios y un corregimiento de Caldas;
posteriormente, en 2009 se extiende a 34 instituciones educativas donde se implementaba el
proyecto, con el propdsito de realizar un proceso de autoevaluacion de la gestion en inclusion para
analizar el estado en que se encuentra la institucion con relacion a la atencién a la diversidad de
los estudiantes y con base a este, realizar los planes de mejoramiento para potenciar las condiciones

en el aprendizaje, la convivencia y la participacion.

Cabe mencionar que uno de los principios orientadores de esta propuesta, es el trabajo con
padres de familia, considerado como uno de los aspectos fundamentales para el proceso de
inclusion y con ello se busca sensibilizar frente a la importancia de escolarizar los hijos en un
sistema regular y vincularlos en el proceso de formacion de los estudiantes. Los resultados del
indice de inclusion se da por zonas, donde Riosucio se ubica en la zona de Occidente alto, esta,
teniendo un puntaje global de 3.08 el cual significa que las acciones inclusivas para la atencién a
la diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento, se desarrollan, evallan de manera continua
y estan articuladas con la gestion institucional, lo que favorece el aprendizaje, la participacion y la

convivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.
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En 2014, el indice de inclusién fue nuevamente aplicado, esta vez como parte del proyecto
de investigacion de dos maestras en formacion. Los hallazgos revelaron una paradoja significativa:
aungue la institucion ya habia implementado diversos procesos inclusivos, la mayoria de los
miembros de la comunidad educativa los desconocia. Este descubrimiento subrayd la necesidad
de una mayor comunicacion y visibilidad de las iniciativas inclusivas dentro de la escuela. El
impacto de este indice fue crucial para la Escuela Normal, ya que se convirtio en un catalizador
para una transformacion estructural. Se oriento a la institucion hacia un modelo en el que toda la
comunidad educativa se comprometiera de manera activa con procesos de inclusion evidente y
tangible. A partir de este momento, se crearon instancias clave como el comité de inclusion, se
formaliz6 una politica institucional de inclusion y se desarrollaron adecuaciones curriculares que
respondieran a las necesidades de la poblacion estudiantil, marcando un hito en la evolucidn de la

escuela hacia un enfoque verdaderamente inclusivo.

Y en el 2021 se aplica nuevamente, donde se determinan las condiciones en las que
se encuentran los procesos de inclusion de la institucion educativa, destacando que hay muy
buenos procesos en general y una oportunidad de mejora en el componente “comunidad y familia”
.Cabe destacar que, este componente estd conformado por varios items, dentro de los cuales, el
que se cita a continuacion presenta la valoracion mas baja siendo la problematica a abordar.

“D.2.1: la institucion educativa en su escuela de padres, casi siempre (promedio 3,00)
desarrolla temas y actividades relacionados con valores inclusivos como: equidad, igualdad
de oportunidades, reconocimiento y respeto a la diferencia, la cooperacion y la solidaridad.
Se destaca ese reconocimiento e importancia de la inclusién a nivel institucional pensando
en una escuela para todos, es necesario seguir fomentando este tipo de valores para educar
desde el respeto propio y hacia los demés.”

En palabras de Alvarez, (2022): “Es necesario seguir encaminando y formando a la
comunidad educativa en la atencion a la diversidad y el reconocimiento de los sujetos en pro de
observar en la pluralidad educativa la oportunidad de comprender las diferencias de una sociedad
capaz de convivir en la equidad de oportunidades”.

En este sentido la gestion de comunidad se convierte en el eje principal de esta

investigacion siendo la Escuela de familia la estrategia institucional que tiene la necesidad de
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seguir fortaleciéndose en el proceso formativo en temas relacionados a la inclusion, la equidad y
la diversidad. Asi se convierte en un reto para la institucion educativa el aportar en la comprension
y claridad sobre los significados y la importancia de poner en practica los valores inclusivos que

aportan y fortalecen los vinculos y relaciones escuela-familia.

Formulacion del problema.
¢Cudles son las concepciones, sobre el reconocimiento de la diversidad desde una
educacion para la inclusién y la equidad, de los integrantes de la escuela de familia de la Escuela
Normal Superior Sagrado Corazon de Riosucio Caldas?
Objetivos
Objetivo General
Definir las concepciones de inclusion, diversidad y equidad que tienen los integrantes de
la escuela de familia de la Escuela Normal Superior Sagrado Corazén, a partir del proceso de
formacion determinados desde el marco de una educacion para todos.
Objetivos Especificos.
e ldentificar los conceptos de educacion inclusiva, diversidad y equidad que tienen los
integrantes de la Escuela de familia.
o Disefiar una propuesta de formacion dirigida a los integrantes de la escuela de familia sobre
los valores inclusivos, la equidad y el reconocimiento a la diversidad de la Escuela Normal
Superior Sagrado Corazén.

Justificacién

En el contexto de la Escuela Normal Superior Sagrado Corazén de Riosucio Caldas,
caracterizada por formar personas con valores inclusivos, criticos y reflexivos, esta investigacion
cobra especial relevancia al centrarse en el papel fundamental de las familias en el proceso
educativo. La institucién, al ser un espacio que integra diversidad de condiciones y necesidades
educativas, se enfrenta al desafio de construir una comunidad escolar en la que todos sus miembros

comprendan, asuman y promuevan principios de inclusion, equidad y respeto por la diversidad.
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La comunidad educativa de la Escuela Normal abarca una amplia variedad de
caracteristicas. Estas realidades exigen una formacion integral no solo para los estudiantes, sino
también para los padres, madres y cuidadores, quienes son actores clave en la consolidacion de un
entorno educativo que responda de manera adecuada a las necesidades de todos. En este marco, la
Escuela de Familia se presenta como un espacio de formacion estratégico que permite a las familias
adquirir herramientas para acompafiar de manera efectiva el proceso educativo de sus hijos,
potenciando su rol en la construccion de una comunidad escolar inclusiva. Sin embargo, la
efectividad de este espacio depende en gran medida de las percepciones, experiencias y

aprendizajes que las familias han desarrollado dentro de este contexto.

En la investigacién, al tomar como punto de partida procesos como la inclusion y la
equidad, se retoma la relacién fundamental con la triada basica: las practicas, las politicas y la
cultura. Estas tres dimensiones, como se menciona en los Lineamientos de la politica para la
inclusion y la equidad educativa, (2021) “permiten el fortalecimiento de los sistemas educativos”,
ya que su integracion busca superar las brechas que dificultan el acceso, la permanenciay el avance

significativo de la comunidad educativa.

Es importante resaltar que, al trabajar en el cumplimiento de las politicas educativas —
entendidas como normas, programas 0 proyectos—, se pueden lograr, de manera gradual,
distribuciones mas justas de recursos orientados hacia el acceso y la calidad educativa. Por su parte
la Escuela Normal contempla desde su politica -El trabajo colaborativo, como estrategia de
reconocimiento del otro, como posibilidad de desarrollo y alianza estratégica en el que trabajo
conjunto, escuela, familia y comunidad son fundamentales para alcanzar los ideales

institucionales.

Las politicas tienen como una de sus expresiones mas visibles las practicas, otro elemento
de la triada. Estas practicas son las acciones que se implementan en los diferentes niveles del
sistema educativo y deben ejecutarse en coherencia con la cultura del entorno, en este caso,
especificamente con las particularidades de la Escuela Normal. Se busca el disefio de estrategias

que incluyen programas y proyectos como la escuela de familia, los talleres de padres y la escuela
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abierta para fortalecer la participacion, formacion y la apropiacion de toda la comunidad en lo

relacionado con los elementos institucionales

La cultura, tercer elemento de la triada, es la base que da sentido a los valores inclusivos,
las perspectivas y los objetivos compartidos. Es a través de esta dimension que se puede fomentar
un cambio significativo en la forma de entender y abordar las diferencias, promoviendo entornos
educativos mas equitativos e inclusivos. Para la escuela Normal la cultura Se fomenta a través de
la realizacion de procesos de sensibilizacion sobre la educacion para la inclusion desde la escuela
de familia para el logro de la comprensidn y practica de los valores inclusivos.

En este contexto, la Escuela de Familia desempefia un papel crucial, ya que facilita la
creacion de vinculos y relaciones estables entre la escuela y las familias. Esta investigacion aborda
la necesidad de trabajar de manera conjunta, reconociendo que la calidad educativa es un proceso
compartido. Esta colaboracion permite valorar la diversidad desde cada grupo familiar y fomenta
procesos equitativos que superen desafios y fortalezcan la participacion activa de todos los actores.
Sin embargo, esto solo es posible si la formacion esta alineada con los valores inclusivos, esta
intencionada hacia ellos y, lo mas importante, si esta acompafiada por una guia educativa y

familiar efectiva.

La presente investigacion justifica su pertinencia a traves del analisis cualitativo de las
comprensiones que los padres y cuidadores han alcanzado del proceso de formacion vivido en la
escuela, en este sentido se busca identificar las concepciones que se tienen de los elementos
fundamentales de una institucion que trabaja hacia el reconocimiento de la diversidad. En ella
ademas se define tanto los logros como los desafios en la construccion de una comunidad educativa
més cohesionada y sensible a la diferencia. Los resultados permitirdn no solo caracterizar las
percepciones de las familias, sino también generar propuestas de mejoramiento que potencialicen
la formacion proporcionada desde los valores inclusivos en la estrategia de Escuela de familia,
adaptandolos a las realidades y necesidades especificas de la comunidad escolar. Asi mismo, se
espera que esto se vea reflejado en una mejor valoracion en el indice de Inclusion Item D.2.1 y su
aumento en el valor numérico del rango. De este modo, la investigacion contribuye al propésito
de la Escuela Normal de ser un referente en educacion inclusiva, impactando tanto en el bienestar

de los estudiantes como en el fortalecimiento de su entorno familiar, social y educativo.
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Linea de investigacion:

Este estudio se ubica en la linea investigacion institucional “Educacion y Diversidad”,
debido a que va orientada hacia el reconocimiento de si mismo, del otro y de lo otro, desde la
multiculturalidad, la interculturalidad, la identidad y la inclusion. Se relaciona directamente con
el propésito institucional de ser una escuela inclusiva, que busca asumir una postura de
disposicion frente a las diferentes necesidades de los estudiantes, sus familias y la comunidad
educativa en general, para buscar un acercamiento cada vez mas real a la construccion de una
educacion para la autonomia en la diversidad.

Se hace énfasis en el topico “educacion inclusiva, una mirada hacia la diversidad”
Mediante el componente familia del indice de inclusion, teniendo como poblacién a los
integrantes de la escuela de familia con el proposito de fortalecer en la institucion educativa los
procesos de formacion de los padres, madres, acudientes y cuidadores hacia el reconocimiento

de la diversidad en el marco de una educacion para la inclusién y la equidad.

Marco referencial

Marco de antecedentes

Antecedentes Institucionales:

Se tiene como referente a nivel institucional el siguiente proyecto de investigacion:

Alvarez, (2022) realiz6 una investigacion titulada: “Indice de Inclusion: Fortalezas y Retos
para la Escuela Normal Superior Sagrado Corazon de Riosucio”, la cual tuvo por objetivo general
“Analizar las fortalezas y retos que evidencian los resultados del indice de inclusion de la
Institucion Educativa Escuela Normal Superior Sagrado Corazon en el ano 20227, cuya pregunta
problemica fue: ¢Cudles son las fortalezas y retos que evidencian los resultados del indice de
inclusion de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Sagrado Corazon en el afio 20227.

El estudio fue de tipo cuantitativo con un analisis estadistico; donde se llevaron a cabo
cuestionarios del indice de inclusion, encuestas y entrevistas llevadas a cabo a 140 estudiantes de
los grados 10 y 11, 140 padres de familia, 38 docentes, 3 directivos y 6 personas pertenecientes al
personal administrativo, de aseo y de seguridad. El principal hallazgo de esta investigacion fue la

obtencion de una baja valoracion en el item D.2.1 el cual menciona que la Escuela de familia casi
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siempre (promedio 3,00) desarrolla temas y actividades relacionados con valores inclusivos Siendo
el punto de partida de esta investigacion, donde se aborda la problemaética evidenciada, en busca
de determinar cudl es impacto que la Escuela de Padres en aquella construccion de valore
inclusivos.

Este estudio, cuyo objetivo fue analizar las fortalezas y retos derivados del indice de
inclusién de la institucién, identifico como principal hallazgo una baja valoracion en el item D.1.1,
relacionado con el desarrollo de temas y actividades sobre valores inclusivos en la Escuela de
Familia. A partir de esta problematica, surge la necesidad de profundizar en el impacto que tiene
la Escuela de Familias en la construccion y promocion de valores inclusivos, considerando que
este componente resulta esencial para fomentar entornos educativos mas equitativos y
participativos. En este contexto, el proyecto actual retoma esta problematica con el propdsito de
abordar de manera integral como la relacion entre escuela y familia puede contribuir al

fortalecimiento de la inclusion desde una perspectiva de valores y cultura institucional.

Antecedentes departamentales:
Se tiene como referentes a nivel departamental los siguientes proyectos de
investigacion:
Ortega & Ibarra, (2021) realizaron una investigacion titulada: “Vincular a la familia
y cuidadores en el proyecto escuela de padres, en pro de una formacion integral en los estudiantes”,
la cual tuvo por objetivo general: “Resignificar el proyecto escuela de padres en pro de una
formacion integral para los estudiantes de la Institucion Educativa Argemiro Escobar Cardona”.
Cuya pregunta problemica fue: (Como vincular desde el proyecto escuela de padres a la familia y

cuidadores en pro de una formacion integral para sus hijos?

El estudio tiene un enfoque cualitativo, donde se disefid6 una entrevista
semiestructurada la cual estara dirigida a la orientadora escolar y a los docentes, esto permitid
recoger informacion valiosa respecto al conocimiento que tienen de las escuelas de padres y de su
funcionamiento en la institucion. También, se disefi0 y aplico un cuestionario, el cual fue dirigido
a los padres de familia, permitiendo conocer cuales son las percepciones que tienen estos con
relacion a las escuelas de padres y el motivo por el cual no asisten o participan de dichos espacios.

Se pudo constatar que en la institucion se realiza la escuela de padres, pero no esta soportado bajo
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un proyecto bien estructurado y pensado desde la comunidad, razon por la cual en la presente obra
de conocimiento se disefid un proyecto con los lineamientos legales, con el fin de fortalecer la

escuela de padres y fomentar el vinculo de la familia hacia la escuela.

Ortega e Ibarra destacaron la importancia de resignificar el proyecto de Escuela de Padres
para fomentar una formacion integral en los estudiantes. A partir de los hallazgos de este estudio,
se evidencié que, aunque en la institucidn educativa Argemiro Escobar Cardona se llevaban a cabo
actividades relacionadas con la Escuela de Padres, estas carecian de un proyecto estructurado que
respondiera a las necesidades de la comunidad educativa. Este antecedente inspira el desarrollo
del presente proyecto, el cual busca no solo fortalecer el vinculo entre la familia y la escuela, sino
también analizar como la Escuela de Familias puede ser un espacio estratégico para la promocion
de valores inclusivos, lo que resulta clave para consolidar procesos educativos mas equitativos y

con impacto significativo en la formacion integral de los estudiantes.

Patifio, (2020) realizé una investigacion titulada: “Transaccion, Espacios Formativos
Conjuntos Entre la Escuela y la Familia: Experiencias en la Institucion Educativa La Libertad del
Municipio de San José, Caldas”, la cual tuvo por objetivo general: “Configurar estrategias
directivas y académicas que permitan establecer transacciones efectivas para fortalecer la
participacion de los padres de familia en la formacion humana y académica de los estudiantes de
la Institucion Educativa la Libertad del municipio de san José, Caldas” Cuya pregunta problemica
fue: ¢ Como establecer transacciones efectivas entre la escuela y los padres de familia, que permitan
fortalecer la participacion de los padres de familia en la formacion humana y académica de los

estudiantes de la institucion educativa la libertad del municipio de san José?

El tipo de investigacion que se lleva a cabo es cualitativa, donde para la recoleccion de la
informacion se estructurd6 como instrumento de investigacién una encuesta de disefio propio
basado en la experiencia del directivo docente, esta estaba dirigida a todos los padres de familia
y/o acudientes de los estudiantes matriculados en el afio lectivo 2019 en las 13 sedes activas de la
Institucion Educativa La Libertad. La principal conclusion que para lograr transacciones exitosas

entre la escuela y la familia que favorezcan la formacion humana y académica de los estudiantes,
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se es necesario conocer, reconocer e impactar los nucleos familiares con propuestas que

eficienticen esta relacion.

Este antecedente aporta una base relevante, ya que concluye que el fortalecimiento de la
formacion humana y académica de los estudiantes depende de una relacidn eficiente y participativa
entre la escuela y la familia. Inspirado en esta perspectiva, el presente proyecto pretende potenciar
esta relacion, con énfasis en la promocién de valores inclusivos. De esta manera, se busca impactar
los nucleos familiares y generar propuestas que optimicen la participacion de las familias en los
procesos formativos, reconociendo sus dindmicas particulares y sus contribuciones al desarrollo

integral de los estudiantes.

Antecedentes Nacionales:

Se tiene como referentes a nivel nacional los siguientes proyectos de investigacion:

Guzman & Jaramillo, (2020) realizaron una investigacion titulada: “Incidencia de la
relacion familia-escuela en los procesos académicos de los nifios de preescolar del Newman
School”. La cual tuvo por objetivo general: “Identificar las caracteristicas que existen en la relacion
familia- escuela en el Newman School para determinar su afectacion en el proceso educativo de
los nifios de preescolar.” Cuya pregunta problemica fue: ;Qué caracteristicas tiene la relacion
familia-escuela en el Newman School y cdmo estas caracteristicas afectan el proceso académico
de los nifios de preescolar? El tipo de investigacién que se llevo a cabo es de tipo descriptivo,
donde como técnicas empleadas se tiene las encuestas a padres de familia, entrevistas a docentes

de preescolar y entrevistas a especialistas en seguimiento infantil.

Donde se concluye que la relacion familia-escuela, no es la relacion implicita que
existe entre padre y maestro por lo que tienen en comun, sino que se basa y se fortalece en todas
aquellas interacciones explicitas que no solo se dan por medio de las reuniones y eventos escolares,
sino que también se fundamenta en todos aquellos canales de comunicacion que existen entre el
colegio en general y los padres de familia (plataforma Phidias, agenda, llamadas, reuniones extras),
sumado a que el colegio es de puertas abiertas, lo que abre paso a los padres para dar control a los

procesos de sus hijos con mas facilidad, dejando en evidencias como esta gran comunicacion se
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convierte en un trabajo conjunto y cooperativo entre familia y escuela para fortalecer todos los
procesos Yy el desarrollo integral de los nifios.

Este antecedente subraya que la relacion familia-escuela se fortalece mediante
interacciones explicitas y canales de comunicacion efectivos, mas alla del vinculo implicito entre
padres y docentes. La investigacidon actual retoma esta perspectiva, enfocandose en como la
Escuela de Familias puede ser un medio estratégico para fomentar una interaccion constante y
efectiva entre ambas partes, centrada en valores inclusivos y en la formacion integral de los
estudiantes. Asi, se busca replicar y adaptar practicas exitosas de comunicacién y participacion
familiar, como las mencionadas en el estudio, al contexto de la Escuela Normal Superior,
promoviendo una cooperacion efectiva que impacte positivamente en el desarrollo académico y

humano de los estudiantes.

Oviedo & Chaux, (2019) realizaron una investigacion titulada: “Estrategias de Integracion
de los Padres de Familia en el Proceso Educativo de Estudiantes de Basica Primaria” La cual
tuvo por objetivo general: “Proponer estrategias de integracion de los padres de familia en el
proceso educativo de los estudiantes de educacion bésica primaria de la institucion educativa
Técnico Agropecuario de Luruaco sede 2”” Cuya pregunta problemica fue: ;Cuales estrategias son
pertinentes, para la integracion de los padres de familia al proceso educativo de los estudiantes de

educacion basica primaria de la Institucion Educativa Técnico Agropecuario de Luruaco?

El estudio presenta un enfoque Epistemoldgico: El enfoque cualitativo define
entonces esta investigacion por la importancia que le brinda a los procesos sociales, teniendo en
cuenta que en el presente estudio se tiene como objeto la relacidn existente entre los estamentos
que conforman la escuela con los padres de familia de los nifios y nifias de béasica primaria,
buscando de tal manera que sea esta misma comunidad educativa la que provea los insumos para
crear estrategias que de manera dindmica y consensuada afiance la relacion familia- escuela para

lograr mejores procesos pedagdgicos y una verdadera formacion integral.

Este antecedente destaca la importancia de involucrar a los padres de familia en el &mbito
escolar mediante estrategias dindmicas y consensuadas, generadas desde la misma comunidad

educativa, con el fin de fortalecer la relacion familia-escuela y promover procesos pedagogicos
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efectivos. Inspirandose en esta perspectiva, el proyecto de investigacion actual se centra en el papel
de la Escuela de Familias como un espacio clave para fomentar la integracion familiar en la
construccion de valores inclusivos. Como en el antecedente, se busca empoderar a la comunidad
educativa para que participe activamente dando propuestas que promuevan una formacién integral
(puntualmente con una de las preguntas formuladas en el cuestionario y la entrevista aplicadas),
adaptandolas a las particularidades de la Escuela Normal Superior y su contexto. Esto permitira
consolidar una cooperacion significativa entre familia y escuela, orientada hacia el logro de una

educacién mas equitativa y transformadora.

Enriquez Villota, Insuasty Ortiz, & Sarasty Rosero, (2017), en su articulo “Escuela
para familias: Un escenario de socializaciéon entre la familia y la escuela”, hablan sobre su
investigacion titulada con el mismo nombre. El objetivo de esta fue identificar la evolucion
historica y las caracteristicas de las escuelas para familia a nivel nacional e internacional. Con un
enfoque de investigacion bibliografica y revision documental, utilizaron técnicas de busqueda
sisteméatica de material bibliografico, andlisis y sintesis de los avances investigativos mas
relevantes. Se encontr6 como resultado mayor informacion a nivel internacional, escasez de
estudios a nivel nacional, mayor enfoque tedrico en la definicion de escuelas para familias y

relacion escuela-familia, y menos informacion sobre origen, propdsitos y metodologias empleadas.

El antecedente resalta la importancia de las Escuelas para Familias como espacios que
fomentan la relacién escuela-familia, aunque evidencia una escasez de estudios nacionales que
aborden aspectos practicos como los propdsitos y metodologias especificas. Inspirdndose en esta
brecha identificada, el proyecto actual busca contribuir al campo, al analizar y fortalecer la Escuela
de Familias desde una perspectiva practica e inclusiva, enfocandose en cdmo este espacio puede
impactar a la construccién de valores inclusivos en la comunidad educativa. De esta manera, se
avanza hacia la construccion de un modelo contextualizado y aplicable, que permita no solo
enriquecer el ambito tedrico, sino también ofrecer herramientas concretas para una interaccion

efectiva entre la escuela y las familias.

Ospina, (2016) en su articulo “Tejiendo redes: Escuela y Familia” habla de su busqueda

hacia la comprension de las practicas educativas que promueven el desarrollo familiar y
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comunitario en cuatro instituciones educativas de Pereira. Esta investigacion se ubica en la linea
de Desarrollo Familiar y Comunitario, liderada por el Centro de Familia de la Universidad Catolica
de Pereira. Donde se utilizaron técnicas e instrumentos como, entrevistas y grupos focales con las
instituciones educativas, directivas, profesionales facilitadores y familias participantes para
recolectar la informacion necesaria. Como resultado se identificaron estrategias metodologicas
innovadoras utilizadas por las instituciones educativas de Pereira, como la lectura compartida de
cuentos, encuentros de saberes, paseos de integracion familiar, vigilias de oracién y capacitacion
en artes. Estas estrategias promovieron el aprendizaje vivencial, la participacion familiar y el

desarrollo de habilidades tanto en el &mbito familiar como comunitario.

Inspirado en los hallazgos de Ospina, este proyecto busca implementar y adaptar estrategias
vivenciales y participativas que, al igual que las descritas, faciliten la construccion de redes solidas
entre la familia y la escuela, fomentando un aprendizaje significativo y un impacto positivo en el

ambito comunitario.

Antecedentes Internacional:
Se tiene como referentes a nivel internacional los siguientes proyectos de

investigacion:

Calvo, Verdugo, & Amor, (2015), en su articulo “La participacion familiar es un requisito
imprescindible para una escuela inclusiva”, resaltan la importancia de la participacion de las
familias en el proceso educativo de los alumnos, especialmente aquellos con necesidades
educativas especiales, para lograr una escuela inclusiva y efectiva. Se enfocan en la necesidad de
que las administraciones educativas adopten medidas para brindar asesoramiento y apoyo a los
padres de alumnos con necesidades educativas diferentes, promoviendo la actualizacion de la
normativa vigente y las practicas profesionales en concordancia con los derechos de las personas
en condicion de discapacidad. Para la recoleccion de la informacion necesaria para su
investigacion se mencionan técnicas como observacion, entrevistas, cuestionarios, entre otras, para
abordar aspectos como el desarrollo cognitivo, afectivo, social, motor, entre otros. Aplicando estas
técnicas con los padres de alumnos que requieren atencion educativa diferente a la ordinaria, asi

como en la comunidad educativa en general.
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Este proyecto de investigacion se vincula estrechamente con el trabajo de Calvo, Verdugo,
& Amor, (2015), quienes subrayan la relevancia de la participacion familiar en la construccion de
una escuela inclusiva. En su estudio, los autores identifican que, para garantizar la inclusion de
estudiantes con necesidades educativas especiales, es necesario involucrar a las familias de manera
activa, brindandoles apoyo y asesoramiento. Siguiendo esta linea, el proyecto propuesto busca
establecer espacios dentro de la Escuela de Familias que no solo fortalezcan la relacién familia-
escuela, sino que también proporcionen las herramientas necesarias para que las familias
contribuyan de manera efectiva en la educacién de sus hijos, sin importar sus caracteristicas o
necesidades particulares. De esta forma, el proyecto no solo se enfoca en la inclusién, sino que
busca hacer tangible este concepto mediante la integracion de las familias en un proceso educativo

mas participativo y consciente.

Aguado, (2010), en su articulo “Escuela inclusiva y diversidad de modelos familiares”
habla sobre su investigacion titulada “Diversidad de Modelos de Familia y su Impacto en la
Educaciéon”. El objetivo basico de la investigacion fue conocer las concepciones y opiniones acerca
de los tipos de familia y su reflejo social y educativo, desde la perspectiva de personas vinculadas
a la educacion formal y no formal, pertenecientes a distintos modelos de familia. Ademas,
reflexionar sobre la labor de la escuela en la sensibilizacion y atencién a la diversidad de modelos
familiares en el entorno escolar, asi como detectar necesidades y propuestas de los implicados en

el tema.

Teniendo en cuenta la poblacion objetivo (personas vinculadas a la educacion formal y no
formal, pertenecientes a distintos modelos de familia), se utilizaron cuestionarios semi abiertos y
grupos de enfoque (focus groups) como técnicas para recopilar informacién. Ademas, se realizo
un andlisis de la informacidn recogida en los cuestionarios escritos y en las sesiones de grupo. Ya
que la investigacion fue basada en un enfoque cualitativo, utilizando muestras no probabilisticas,
especificamente la modalidad de sujetos-tipo. Como resultado se revel6 que la diversidad de
modelos familiares en el entorno escolar estd en aumento, lo que requiere una mayor
sensibilizacion y atencion por parte de la escuela. Se destacé la importancia de la calidad de vida

familiar en el bienestar psicolégico y desarrollo de los nifios, por encima de la estructura familiar
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en si misma. Ademas, se resalto la necesidad de trabajar en red con instituciones sociales y recursos
disponibles en el entorno para abordar de manera integral la diversidad familiar en el ambito

educativo.

La investigacion de Aguado destaca la creciente diversidad familiar en el entorno escolar
y la necesidad de sensibilizar a las instituciones educativas sobre las distintas estructuras
familiares. De manera similar, el proyecto propuesto busca fortalecer la vinculacion de las familias
al proceso educativo a través de la Escuela de Familias, teniendo en cuenta las diversas realidades
familiares de los estudiantes. Al igual que Aguado, este proyecto reconoce que la calidad de vida
familiar es fundamental para el bienestar y desarrollo de los estudiantes, y promueve un enfoque
inclusivo que sensibilice tanto a padres como a la comunidad educativa sobre la diversidad de
modelos familiares. Ademas, se enfoca en la importancia de trabajar en red con otros recursos
comunitarios, lo que complementa y expande la propuesta educativa de la Escuela de Familias,

brindando un enfoque integral para la formacion y acompafiamiento de las familias.

Marco tedrico

Escuela de familia:

Ante el transcurrir educativo y el trayecto en diversos contextos territoriales de los paises,
se ha podido conocer esta estrategia de maneras diferentes, como escuela de padres, escuela de
familias o escuelas de madres; en este caso vamos a retomar el termino de escuela de familias para
abordar todo aquel miembro parte de esta, donde podamos contar con la presencia de aquellos
acudientes o cuidadores que no necesariamente seran los padres 0 madres; proyectandonos a que
los abuelos, tios, hermanos, entre otros, puedan también estar comprometidos e invitados a esa
participacion activa en la formacion que les brinda la escuela para poder establecer un vinculo

estable que forme significativamente a los estudiantes.

Tal como lo plantea el Ministerio de educacion Nacional, (2022) en el apartado de alianza

familiar:
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“Las escuelas para padres, madres y cuidadores se implementaran a través de la
Alianza Familia-Escuela, una estrategia liderada por el Ministerio de Educacion que
busca dinamizar el trabajo conjunto entre las instituciones educativas y las familias,
reconociéndolas como sujeto colectivo de derechos, con el fin de promover el desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes a lo largo de su trayectoria educativa, en favor
de su acceso y permanencia en el sistema educativo y la construccion de sus suefios y

proyectos de vida”

Es por esto, que la escuela de familia, es asumida como una estrategia que construye un
espacio de dialogo, formacion e intercambio de experiencias del entorno familiar y educativo.
Desde la postura de Alvarado, (2013) se entiende que “la Escuela de Familia procura un trabajo
de formacion integral y holistico a los mismos, como espacios para un aprendizaje critico y
reflexivo que les permita a los adultos anticiparse, actuar de manera preventiva, contando con las
herramientas necesarias para afrontar la realidad”. Dando esa relevancia a una categoria que forma
y educa, cumpliendo un papel fundamental para lograr procesos inclusivos desde la guia y

desarrollo de temas encaminados a los valores inclusivos.

De acuerdo con el P.E.l Escuela Normal, (2022) define la escuela de familia como
un “espacio de didlogo mediado por el compartir de experiencias de tal manera que los padres,
madres, acudientes y cuidadores puedan obtener una formacion sobre la educacion, normas,
valores y crianza para ser mejores en su labor familiar”. En tal sentido, se ve la importancia de
brindar formacion para enriquecer el rol de los padres, madres y cuidadores que aportan hacia la
construccion de una ensefianza inclusiva y equitativa para los estudiantes. VValorando este espacio
donde las familias obtienen una oportuna preparacion para que participen y se involucren

activamente en los procesos educativos.

Diversidad:
Segun Magendzo, (2004) la diversidad es "un hecho factico de toda sociedad en la que
existe una variedad no coincidente de creencias, convicciones, sentimientos y puntos de vista

acerca de asuntos que se repuntan importantes, como el origen y finalidad de la vida humana; la



Encabezado (alineado a la izquierda): Debe ir TODO EN MAYUSCULA y debe referirse AL NOMBRE CORTO DEL TRABAJO.

No debe superar los 50 caracteres, alrededor de 12 palabras. Debe ir alineado a la izquierda. 25
relacion del hombre con una posible divinidad; la idea de vida buena y los medios necesarios para
alcanzarla; la organizacion y distribucion del poder”. Se pude interpretar entonces que, la
Diversidad en el contexto educativo se refiere a la coexistencia de mudltiples diferencias
individuales y colectivas entre los estudiantes, las familias, y los docentes, que abarcan aspectos
como creencias, valores, experiencias culturales, y estructuras familiares. Este concepto es esencial
para el desarrollo de una educacion inclusiva que valore y respete las diferencias, promoviendo un
entorno de aprendizaje equitativo para todos.

El entorno familiar juega un rol crucial en la diversidad dentro del aula. Segun la teoria
ecologica del desarrollo humano de Bronfenbrenner, (2024) el desarrollo del nifio esta
profundamente influenciado por su entorno inmediato, incluyendo la estructura y dinamica
familiar. Asi, las experiencias y antecedentes familiares diversificados afectan directamente la
forma en que los estudiantes aprenden y se relacionan en la escuela. Por esta razon, es imperativo
que la institucion educativa trabaje de la mano con las familias para entender y apoyar las
necesidades de cada estudiante. Este enfoque colaborativo promueve un ambiente inclusivo, ya
que permite a la escuela abordar de manera efectiva las diferentes realidades que los estudiantes
traen consigo al aula, brindando un apoyo integral y equitativo.

La diversidad cultural entre los docentes es otro aspecto clave para la construccion de una
escuela inclusiva. Gay, (2001) en su obra "Culturally Responsive Teaching,” resalta que la
diversidad cultural de los docentes enriquece la practica educativa, promoviendo una ensefianza
culturalmente relevante. Los docentes que reconocen y valoran la diversidad cultural son capaces
de crear un entorno de aprendizaje inclusivo, en el que cada estudiante se sienta respetado y
comprendido. Al incorporar perspectivas y experiencias culturales diversas en sus practicas
pedagdgicas, los docentes fomentan una ensefianza que no solo es equitativa, sino que también
conecta con las identidades y contextos de los estudiantes, lo cual contribuye a un aprendizaje méas
significativo.

En el contexto educativo, la diversidad se comprende como una realidad compleja que
implica reconocer la variedad de naturalezas, especies, figuras y caracteres aplicadas al contexto
institucional. La Escuela Normal resalta que la diversidad configura el nivel de complejidad de las
interacciones y relaciones humanas, lo cual exige a los estudiantes desarrollar una comprension
profunda de estas diferencias. Esta concepcion es clave para formar individuos capaces de convivir

y aprender en entornos heterogéneos, donde la diversidad no solo es reconocida, sino también
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valorada como una herramienta para el aprendizaje y el desarrollo integral. La diversidad, en este
sentido, es mas que una suma de diferencias: es una dimensién formativa esencial que impulsa el
crecimiento personal y social de los estudiantes P.E.I Escuela Normal, (2022)

La escuela Normal Superior debe reconocer y valorar las diferencias mencionadas, y
trabajar en colaboracién con las familias para fomentar el desarrollo integral de cada estudiante.
Ser una escuela inclusiva implica asegurar que la ensefianza sea culturalmente relevante y
equitativa, respondiendo a la realidad plural de sus estudiantes y promoviendo un ambiente de
respeto y valoracion mutua. De esta manera, la diversidad se convierte en un pilar esencial para

construir una educacion que refleje los valores de una sociedad justa y respetuosa.

Educacion inclusiva:

Es de suma importancia retomar ese valor teérico y conceptual del P.E.I Escuela Normal,
(2022), el cual retoma el concepto de inclusion definiéndolo como: “Un atributo propio de lo
educativo, que promueva la presencia, la participacion y el aprendizaje exitoso de todos los
estudiantes este a su vez es un proceso, no un resultado.” En este sentido, la inclusion en educacién
“constituye un movimiento constante hacia el logro de procesos que garanticen una mayor
participacion de toda la comunidad educativa desde las practicas y actividades que alli se

implementen, el respeto a la diversidad y la aceptacion de la diferencia”.

Es por esto que la inclusion encamina a la posibilidad de crear relaciones sélidas, empaticas
y participativas entre la comunidad educativa. Y asi como es mencionado en uno de los cuatro
elementos que define la inclusién propuestos por Echeita & Ainscow, (2011) “La inclusién es un
proceso. Es decir, la inclusion ha de ser vista como una busqueda constante de mejores maneras
de responder a la diversidad de los estudiantes. Se trata de aprender a vivir con la diferencia” Esto
quiere decir que la inclusion requiere de tiempo, pero encamina hacia cambios significativos,
donde la diversidad es asumida como una oportunidad de mayor aprendizaje y que se concluye en

esa busqueda de una participacion activa y de calidad de parte de todos.

Es por esto que la inclusion mas que reconocerlo como una estrategia o un enfoque, debe

ser reconocido como procesos, esto quiere decir, un conjunto de tareas articuladas que se van
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desarrollando de manera conjunta con el objetivo de transformar los contextos educativos desde
el sistema global. Cabe mencionar, que asi como lo menciona Lineamientos de la politica para la
inclusion y la equidad educativa, (2021), “La inclusion no solo trata de la equiparacion de
oportunidades de algunas poblaciones a través de acciones afirmativas focalizadas, que se
producen por efecto de la exclusion; sino también del cambio estructural, necesario y urgente, de
los sistemas educativos para la garantia del derecho a la educacion de calidad para todas las
personas sin excepcion”. Gracias a esto se puede decir que la inclusion es fundamental ya que es
tomado como un proceso que logra transformaciones, donde se garantice la participacion activa y

el acceso a las oportunidades de una educacion de calidad.

Equidad:

La equidad en la educacién se toma como un principio fundamental para la construccién
de entornos inclusivos en las instituciones educativas, donde cada estudiante es reconocido como
un individuo con necesidades y capacidades Unicas. En este contexto, el Ministerio de Educacion
Nacional, (2022) establece que la equidad implica “dar a cada uno lo que cada uno necesita”, una
idea que refleja la necesidad de adaptar la ensefianza y el apoyo a las realidades diversas que
presentan los estudiantes. Esta premisa se convierte en un pilar para los procesos de inclusion que
se desarrollan en la Escuela Normal Superior, donde se fomenta la colaboracién entre las familias

y la institucion educativa para atender las necesidades particulares de cada estudiante.

La Escuela Normal, al integrar a las familias en el proceso educativo, potencia no solo el
reconocimiento de las diferencias individuales, sino que también busca crear un ambiente de
aprendizaje que favorezca la autonomia y la participacion activa de todos los estudiantes. Este
enfoque relacional entre la escuela y las familias busca identificar y eliminar barreras que, de no
ser atendidas, perpetuarian desigualdades educativas. Asi, la escuela no solo se convierte en un
espacio de transmision de conocimiento, sino también en agente de cambio social que promueve
la integracion y la inclusion. La equidad educativa, por lo tanto, no es solo una cuestion de acceso
a recursos, sino un compromiso con la justicia social que busca asegurar que cada estudiante,

independientemente de su contexto, tenga la oportunidad de alcanzar su maximo potencial.
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Este marco inclusivo resuena con las visiones de Bracho & Heranandez, (2009), quienes
argumentan que es esencial ofrecer un trato diferenciado para erradicar injusticias y garantizar que
todos los estudiantes accedan a una educacion de calidad. Al hacerlo, la educacion se transforma
en un medio poderoso para la cohesion social, promoviendo la igualdad de oportunidades y
capacidades entre todos los estudiantes. En este sentido, la integracion de las familias en los
procesos educativos se convierte en una estrategia clave para garantizar que la equidad se

materialice de manera efectiva en el aula.

Valores inclusivos:

Los valores inclusivos son un camino para lograr una transformacion educativa, orientando
a mantener una postura desde el respeto, hacia el reconocimiento de la diversidad. Desde el Indice
de inclusion, (2008) en su item D.2.1 se logra evidenciar que la escuela de familia desarrolla temas
y actividades entorno a los valores inclusivos como lo son: “la equidad, igualdad de oportunidades,
reconocimiento, respeto por la diferencia, cooperacion y solidaridad” siendo estos el puente para
alcanzar procesos justos y mas equitativos, donde los padres al reconocerlos y aplicarlos en su
vida, generan esa influencia en sus hijos (estudiantes) promoviendo que todos se formen
integramente como personas con competencias y capacidades para convivir de manera armonica,
donde la heterogeneidad sea la base, para enriquecer el conocimiento y las relaciones
interpersonales como comunidad educativa.

Es de gran importancia reconocer que los procesos inclusivos no seran posibles si no hay
unos valores arraigados que se practiquen. Como lo mencionan, Booth & Ainscow, (2015) en la
Guia para la Educacion Inclusiva: “Cuando explicitamos y desarrollamos un marco de valores,
establecemos como queremos vivir y educarnos, ahora y en el futuro”. Definiendo de esta forma
que los valores son una guia que van ligados o que intervienen en las acciones; son una ruta u
horizonte formativo desde las perspectivas, actos e interpretaciones que realizamos del entorno.
Es oportuno aclarar que es considerado de gran importancia todos los valores, ya que por ejemplo
el valor de la confianza, honestidad o compromiso, también hacen posible crear espacios
agradables a beneficio colectivo, sin embargo, estos mencionados por el indice de inclusion su
Item D.2.1 son reconocidos como valores que contribuyen mucho mas, debido a que por medio de

estos se logra evidenciar procesos y actividades inclusivas.
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Marco metodoldgico

En la investigacion utilizamos herramientas del tipo de investigacién fenomenoldgico, se
enmarca en el campo del disefio cualitativo desde el analisis critico. Con relacion a lo que
menciona Rodriguez (1999), se puede determinar que la investigacion cualitativa es aquel proceso
en el que se estudia y analiza la realidad, donde mediante un analisis detallado se puede tener una
mayor comprension e interpretacion de los fendmenos en la poblacién o grupo a investigar.

También se tiene en cuenta que de acuerdo con Marinez, (2004) la investigacion cualitativa:

“Trata del estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de
analisis y que hace que algo sea lo que es... trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y
manifestaciones... es un todo... no se opone a lo cuantitativo, sino que lo implica ¢

Integra...” pag. 1

En este caso la investigacion a desarrollar busca la recoleccion de datos descriptivos sobre
las diversas percepciones y el resultado de la formacion de los padres, madres y cuidadores con
relacion a lo empleado en la Escuela de Familia, proyectando a conocer y ampliar en aquella
caracterizacion del grupo focal de la presente investigacion para ejecutar una interpretacion

detallada donde se proponga alternativas de intervencion.

Cabe resaltar que esta investigacion se centra en la comprension del analisis y las
percepciones de los padres, madres, acudientes y cuidadores sobre conceptos clave como
educacion inclusiva, diversidad y equidad. Este enfoque busca entender las interpretaciones
individuales y colectivas de estos conceptos, lo que sugiere un andlisis cualitativo de las respuestas

y opiniones recopiladas a través de encuestas y entrevistas.

La investigacion se enfoca en la escuela de familias, con una poblacion constante de 175
estudiantes vinculados, es decir, 175 padres, madres, acudientes y cuidadores de estos estudiantes.
Dentro de este grupo, se encuentran diversas condiciones entre los nifios, tales como autismo,
intentos de suicidio, retardos mentales, bipolaridad, depresion y estudiantes con discapacidad

auditiva. Este abarca desde el grado jardin hasta el grado 11. La orientadora escolar y profesionales
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de “Caldas Camina hacia la inclusién” guian y apoyan estos talleres, buscando mejorar la

formacion.

Para la aplicacion de las técnicas fueron seleccionados entre 10 o 15 padres de familia,
seleccionados mediante un proceso aleatorio. Por ejemplo, para la primera encuesta se tuvo en
cuenta 10 acudientes de estudiantes del grado 5, pues se presume serian quienes tienen mas
experiencia en el proceso. Para caso de la entrevista, se plantea como criterio principal que estén
activos actualmente del grupo focal escuela de familias, que acepten hacer parte del ejercicio a
desarrollar (entrevista) y ademas se es posible escoger 3 padres, madres o acudientes de dos tipos:
2 miembros que han pertenecido a la institucion educativa durante un amplio recorrido
institucional y se acuerda con 1 madre de familia que tiene por el contrario un corto trayecto, con
el propdsito de conocer las diferentes perspectivas segun los diversos trayectos y recorridos de los

participantes de la escuela de familia.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccidn de los datos se aplicaron las siguientes técnicas:

Encuesta:
La Encuesta como Técnica de Recoleccidn de Datos en la Investigacion Educativa

Se realizé la elaboracion de una encuesta, esta entendida segin Arias, (2006), como una
técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de
si mismo, o en relacioén con un tema particular”. Esta es utilizada con el propdsito de conocer las
concepciones, experiencias y opiniones de los padres, madres, acudientes y cuidadores que
participan en la Escuela de Familia. La técnica permite recopilar datos cualitativos y su estructura
consta de seis preguntas abiertas, ofreciendo informacién detalladamente de los aspectos
relevantes sobre el tema abordado. Al contar con este tipo de preguntas se puede obtener la
participacion desde lo que conocen de manera libre y amplia, sin tener una limitacion en sus

expresiones, saberes y experiencias.
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Es oportuno mencionar que se cuenta con varios tipos de preguntas; donde podemos ver la
involucracién de tipo experiencia personal donde lo que resalta es aquella trayectoria formativa
que han tenido en la escuela Normal; También, hay preguntas de sugerencia o con un objetivo
propositivo, ya que se intenciona que los miembros de la escuela de familia también propongan en
relacion a los intereses formativos que se podrian abordar. Por otro lado, hay evaluativas y
reflexivas donde se puede conocer que tan validos y claros se tienen los conceptos tratados en este
y como estos impactan en el ambiente familiar y educativo. Detallando que la técnica encamina a
las preguntas descriptivas donde por medio de las narraciones se obtiene aquellas experiencias,

saberes y bases sobre los valores inclusivos y los aprendizajes que se construyen en el grupo.
Entrevista:

La entrevista fue aplicada como uno de los instrumentos de recoleccion de datos en esta
investigacion, tomando como base la definicion de Moreno (1999), quien la describe como “una
conversacion que sostienen dos personas, celebrada por iniciativa del entrevistador con la finalidad
especifica de obtener alguna informacion importante para la indagacion que realiza”. Esta técnica,
por su naturaleza interactiva, permite un acercamiento mas profundo y personalizado a las
experiencias y opiniones de los entrevistados, favoreciendo la obtencion de informacion detallada

y contextualizada.

Arias (2006, p. 73) refuerza esta idea al sefialar que la entrevista se fundamenta en un
didlogo “cara a cara” entre entrevistador y entrevistado, en el cual se explora un tema previamente
determinado. La relacion que se establece a través de la entrevista facilita no solo el acceso a la
informacion requerida, sino también la oportunidad de profundizar en aspectos que pueden surgir
espontaneamente durante la conversacion. Ademas, Bayardo (2000, p. 41) define la entrevista
como un recurso que permite al investigador recabar informacion directamente y de manera oral a

cada sujeto de la muestra seleccionada.

En esta investigacion, se realizo la entrevista a tres madres de familia que participan en la
Escuela de Familia. Las preguntas principales fueron las mismas seis que se utilizaron en la
encuesta, permitiendo mantener una coherencia entre los instrumentos aplicados. No obstante, en

el transcurso de la conversacion, surgieron preguntas adicionales relacionadas con las respuestas
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iniciales, con el fin de promover un didlogo mas profundo y obtener respuestas mas detalladas y
argumentadas. Esta flexibilidad es una de las caracteristicas que enriquecen el proceso de
entrevista, ya que permite explorar las percepciones de los entrevistados de manera mas amplia 'y

adaptada a sus experiencias y conocimientos.

Para la orientacion de la entrevista, se elabor6 un guion estructurado con seis preguntas
abiertas, aunque el formato permitié generar nuevas preguntas a medida que avanzaba la
conversacion. La dinamica abierta y fluida de la entrevista favorecio la construccién de un espacio
de confianza, donde las madres pudieron expresarse libremente y aportar informacion valiosa

sobre sus vivencias familiares y su percepcion sobre la formacion en la escuela.

El proceso de recoleccidn de datos mediante entrevistas se desarroll6 en varias fases. En
primer lugar, las conversaciones fueron grabadas en formato de audio para asegurar la fidelidad
de lainformacidn obtenida. Posteriormente, las grabaciones fueron transcritas de manera detallada,
lo que permitio realizar una codificacion de las respuestas. Para este analisis, se utilizaron codigos
de colores: amarillo para las preguntas iniciales, fucsia para las respuestas, y azul para las
preguntas que surgieron de manera espontanea durante la conversacion. Esta codificacion ayudoé a

organizar y clasificar la informacién de forma clara y sistematica.

Finalmente, las respuestas de las tres entrevistas fueron organizadas en un archivo de Excel,
donde se registraron las seis preguntas principales junto con sus respectivas respuestas. A partir de
este analisis, se construyeron redes semanticas, que permitieron identificar los temas emergentes
y establecer conexiones entre las ideas compartidas por las entrevistadas. Este procedimiento no
solo facilito la interpretacion de la informacion, sino que también proporcioné una vision mas
estructurada y comprensiva de los datos recolectados, permitiendo identificar patrones y relaciones

significativas en las experiencias de las madres de familia.

Andlisis de datos
Resultados

Encuesta a Padres de Familia
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PREGUNTA #1: ;Que es para usted la educacion inclusiva y qué acciones se realizan en
la institucion para promoverla?
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Interpretacion:

En cuanto al concepto de Educacion Inclusiva, algunos de los encuestados la toman como
una formacion que prioriza la igualdad y la no discriminacion. Cabe sefialar, que otros, lo ven
como un trayecto y una ayuda que es brindado en el acto educativo, el cual es dado a todos sin
distincion, dando relevancia al ser, dentro del respeto de sus caracteristicas fisicas, sociales,
religiosas o econdmicas, entre otras, de cada estudiante. Teniendo en cuenta esta concepcion
encontramos que algunos padres han comprendido la definicion que retoma la Escuela normal la
cual parte de un proceso que busca generar estrategias donde todos puedan participar en
condiciones de igual. De igual forma es un hallazgo importante la concepcion de otros nimeros
de padres el cual ubica la inclusion desde una postura de integracion donde se le da reconocimiento
a los estudiantes desde un enfoque de vulnerabilidad.

De igual forma conviene destacar que algunos definen el concepto desde las acciones que
identifican que como institucion se estan promoviendo, es por esto que se puede confirmar que

reconocen los talleres y la escuela de familia como una estrategia que los involucra y los invita a
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ellos mismos a participar en el proceso formativo, ademas es una actividad para guiar, ampliar el
conocimiento sobre la educacion inclusiva, crear dialogos, recreacion y un compartir, buscando
como consecuencia el bienestar y la unién. Asi mismo, ellos evidencian que el fomentar valores
ha sido algo por lo que la institucion ha trabajado, aspecto que puede dar cuenta de las buenas

practicas desarrolladas.

Por el contrario, también encontramos que algunos de los padres u acudientes encuestados
dan referencia de que es primera vez que escuchan el término de educacion inclusiva. Sin embargo,
hacen un reconocimiento de que la escuela/colegio promueve muchas cosas para hacer que los
estudiantes alcancen las competencias y sean buenos ciudadanos. Lo que indica que en algunos
casos existe una falta de conocimiento sobre el término como tal. Lo que nos puede estar indicando

que no todos los padres estan obteniendo esta informacién brindada por la institucion.

Es evidente que hay una formacion, induccion y vinculo con aquellos padres, madres,
acudientes y cuidadores de la Escuela Normal sobre este tema; pero asi mismo, hay una variedad
de respuestas que evidencian hay muchas interpretaciones y comprensiones diferentes. Esto nos
deja un reto y la necesidad de focalizar en los espacios de talleres de escuela de familia el abordar
con precision el concepto que a nivel institucional se tiene logrando la comprensién, aplicacion y
entendimiento de la educacién inclusiva; creando la unificacion de criterios sobre lo que realmente

es y sobre aquello que nuestra institucion aplica en sus practicas eductivas.

PREGUNTA #2: ;Qué valores relacionados con la diversidad y la equidad consideras

importante transmitir a nuestros hijos en casa?
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Interpretacion:

En relacion a los valores guiados hacia el reconocimiento de la diversidad y equidad,
podemos apreciar el valor del respeto, aquel que resalta evidentemente entre las respuestas
obtenidas, este es registrado de diversas maneras como el respeto en su esencia, pero también el
respeto a las opiniones y a los adultos. Los padres y acudientes al mencionarlo de tal forma, pueden
indicar que lo reconocen como aquel valor fundamental y base para la aceptacion de la diversidad

y la implementacién de sana convivencia mediados por la equidad.

Otro apartado en la red semantica, tiene relacion con que mencionan el valor de la
solidaridad, trabajo en equipo y compariierismo; lo cual le da un peso importante al hecho de
compartir, del apoyo entre ambos y de una ayuda constante que encamina claramente a saber vivir
en aquel entorno escolar, familiar y comunitario tan diverso de la Escuela Normal. Tambien es
mencionado, el valor de la empatia donde se puede compartir los sentimientos, donde se es sensible
con el otro y con lo otro, haciendo de tal forma la equidad este inmersa y plenamente relacionada
con este valor. Por otro lado mencionan el amor y la no discriminacion, donde se es equitativo con

todos, donde se deja a un lado el irrespeto y se trabaja en el valor como individuos, donde se



Encabezado (alineado a la izquierda): Debe ir TODO EN MAYUSCULA y debe referirse AL NOMBRE CORTO DEL TRABAJO.
No debe superar los 50 caracteres, alrededor de 12 palabras. Debe ir alineado a la izquierda. 36
incluye y se acepta al otro, dando relevancia al reconocimiento, respeto y buen manejo de la

diversidad del entorno.

Dentro de los menos mencionados como el no exhibir sus cuerpos y la paciencia, cabe
mencionar que también son importantes, sin embargo, no toma una posicién central en aquellos
que se deben fomentar en relacion a la diversidad y equidad. Por otro lado, hay uno de los
padres/acudientes que menciona que es nuevo en esto, lo cual nos deja como reto el seguir en
aquella formacidn, capacitacion y encuentros que puedan fortalecer las concepciones que se tiene
en relacion a los valores inclusivos que son base en la ensefianza desde el hogar para lograr ese

reconocimiento a la diversidad y a la equidad educativa.

PREGUNTA #3: ¢ Qué significa para la Escuela Normal ser equitativos y de qué manera

se ve reflejado en las practicas pedagdgicas y en los talleres de padres?
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Interpretacion:
En esta tercera red semantica se puede ver reflejado lo que significa para la Escuela Normal
ser equitativos y de qué manera se ve reflejado. Ahora bien se puede ver que los padres/acudientes

toman la equidad como aquel trato igualitario para los estudiantes sin existencia de alguna
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comparacion o distincion, siendo esta equidad para todos y de la misma forma. Pasando ahora a
como se Ve reflejado esa equidad en la institucion se puede evidenciar que por un lado ellos lo han
visto desde el incluir a todos para que estos no se sientan mal, esto quiere decir que se menciona
la caracteristica de ser inclusivo, donde todos puedan ser valorados, respetados y asi mismo se
sientan bien desde aquella diversidad siendo esto lo que nos lleva claramente a procesos

equitativos.

Entre las respuestas podemos obtener una que hace referencia a que se ve reflejado en los
comportamientos de los estudiantes, esto quiere decir que los valores y acciones sobre la equidad
ensefiada en la Escuela Normal esta siendo viva y ante todo observable en lo que se realiza,
generando un impacto y siendo una buena evidencia de lo que se hace a nivel institucional. De
otro lado, hay un padre/acudiente que registra que en la escuela Normal manejan muy bien el tema
y que siempre estan muy atentos, es importante mencionar que lo estdn reconocimiento y
resaltando, pero al tiempo no se esta obteniendo la respuesta concreta de que es 0 como se
evidencia, por lo que junto a otra respuesta donde dicen que “por razones de trabajo no he
participado en los talleres” se ve esa posible desconexion o lejania entre algunas familias y lo que
se brinda en el entorno escolar; siendo una situacién que nos invita a seguir formando desde la
posibilidad de vincularnos mas y hacer posible esa alianza de escuela y familia. Es con esto que es
oportuno traer juicio una de las respuestas que dice “compartir entre la escuela y familia” donde
se le da relevancia a esa red de apoyo mutua y formacion de ambas partes, donde se puede
confirmar que los valores para lograr la equidad se ensefian, viven y practica tanto en la familia

como en la escuela.

PREGUNTA #4: ;Qué temas les gustaria que se abordaran en los talleres de padres para

la formacion hacia una educacion inclusiva?
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Interpretacion:
Desde los valores inclusivos, se observa que los encuestados, de manera explicita o
implicita, hacen referencia a principios fundamentales como el respeto por la diversidad, la

promocion de la equidad y la necesidad de construir entornos educativos y familiares mas seguros
y empaticos.

Algunas respuestas destacan la importancia de fomentar el respeto hacia las diferencias
individuales y sociales. Por ejemplo, Una respuesta menciona directamente “el respeto a las
diferencias”. Este tema se alinea con los valores inclusivos, que abogan por reconocer y valorar
las capacidades, necesidades y contextos Unicos de cada persona. De igual manera, se hace
mencion sobre “mas respeto a los adultos mayores” lo que amplia el concepto de inclusion hacia
la intergeneracionalidad, recordandonos que la educacion inclusiva no solo alude a los nifios, sino
a toda la comunidad.

Un grupo significativo de respuestas refleja preocupaciones relacionadas con la prevencion
de riesgos sociales como el bullying, la drogadiccion y el embarazo precoz. Estos temas, aunque

no aluden directamente al concepto de inclusidn, son esenciales para garantizar que todos los nifios
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y jovenes puedan desarrollarse en entornos libres de violencia y exclusion. Desde los valores
inclusivos, abordar estas problematicas implica trabajar no solo en la contencion de los riesgos,
sino también en la construccidn de culturas escolares y familiares basadas en el cuidado mutuo, la
empatia y la comprension de las necesidades emocionales de los nifios y adolescentes. También,
la respuesta que sefiala especificamente la necesidad de reflexionar sobre “lo que puede suceder
con el maltrato a otros o las consecuencias” de estos actos. Desde una perspectiva de valores
inclusivos, este tipo de talleres puede ser una oportunidad para generar conciencia en las familias
sobre cOmo las préacticas de convivencia no solo impactan el bienestar inmediato de los nifios, sino

que también moldean su percepcidn del respeto, la justicia y la equidad

Varias respuestas evidencian un interés por temas relacionados con la crianza y el
desarrollo educativo de los nifios, destacando la importancia de que las familias reciban
herramientas para promover aprendizajes efectivos y equitativos. Por ejemplo, se sefiala la
relevancia de “fomentar la crianza de los nifios”, mientras que otra respuesta sugiere abordar “todo
lo que sea beneficiario para desarrollar sus aprendizajes”. Estas respuestas subrayan la necesidad
de que los talleres capaciten a las familias en practicas de crianza inclusiva que respeten las
diferencias individuales y ofrezcan a cada nifio las oportunidades necesarias para su desarrollo

integral.

Finalmente, hay una respuesta que menciona no saber qué temas abordar. Esto sugiere que,
en algunos casos, el concepto de inclusidn atn no esta completamente interiorizado o no se percibe
como una prioridad inmediata. Por ello, los talleres deben incorporar momentos de sensibilizacion
que les permitan entender como los valores inclusivos pueden transformar positivamente sus roles

como educadores primarios.

PREGUNTA #5: ¢ Qué relacion hay entre la diversidad e inclusion que permite contribuir

al mejoramiento educativo?
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Interpretacion:

Las respuestas recopiladas ofrecen un panorama variado que oscila entre comprensiones
profundas, percepciones iniciales y falta de claridad.

En primer lugar, algunas respuestas reflejan una comprension sélida sobre la relacion entre
diversidad e inclusion. Por ejemplo, quien sefiala que “diversidad somos todos e inclusion asi
debemos permanecer, trabajar en equipo y aceptar a los demas” evidencia un entendimiento
profundo de estos valores como pilares de la convivencia y la colaboracion. De manera similar,
otra respuesta enfatiza que “al permitir la inclusion, los nifios van a sentirse bien en los grupos...
dejando atras los miedos y prejuicios”, reconociendo que la inclusién no solo fomenta el bienestar
emocional, sino que también elimina barreras que dificultan el aprendizaje, como el rechazo y la
inseguridad. Estas percepciones muestran como los valores inclusivos pueden transformar los

entornos educativos al promover el respeto, la aceptacion y la pertenencia.

Por otro lado, hay respuestas que abordan la tematica desde una perspectiva mas general,

como “la buena convivencia” o “se buscan soluciones para la escuela y el estudiante”. Aunque
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estas ideas son validas, simplifican la complejidad de la relacion entre diversidad e inclusion. Estas
respuestas reflejan un entendimiento parcial, enfocado en la resolucion de problemas inmediatos
0 en el mantenimiento de relaciones armoniosas, sin profundizar en el impacto transformador de

la inclusidn en los procesos educativos.

En contraste, algunas respuestas evidencian falta de claridad o desconexion con el tema
central. Comentarios como “no lo sé, estoy nueva aqui” o “no tengo clara la pregunta” muestran
la necesidad de sensibilizacion y formacion sobre diversidad e inclusién. Por otro lado, la respuesta
que menciona “bordado, dibujo, escritura” sugiere una interpretacion mas instrumental de la
educacion inclusiva, centrada en habilidades précticas. Esto resalta la importancia de orientar
mejor las discusiones para que los participantes comprendan cémo la inclusion trasciende la
adquisicion de competencias individuales y se vincula con la equidad y la justicia social en la

educacion.

Un aspecto relevante que surge del analisis es el reconocimiento de la relacion entre la
escuela y la familia en la promocion de la inclusion. Una respuesta destaca que “las diferentes
probleméticas se manejan tanto dentro de la instituciéon como afuera (en casa)”, subrayando la
necesidad de articular esfuerzos entre ambos contextos. Este enfoque comunitario es fundamental
para consolidar practicas inclusivas que impacten de manera sostenida tanto en los entornos

escolares como en los familiares.

Se puede decir que las respuestas reflejan tanto fortalezas como desafios en la comprension
de la relacion entre diversidad e inclusion y su papel en el mejoramiento educativo. Por un lado,
se identifican ideas valiosas que destacan la importancia de la aceptacion, el bienestar emocional
y la colaboracidn. Por otro, se evidencian vacios conceptuales y una falta de claridad que apuntan
a la necesidad de formacion y sensibilizacion. Desde los valores inclusivos, estos hallazgos
sugieren la pertinencia de implementar talleres que definan y ejemplifiquen la diversidad e
inclusion, mostrandolas como motores de transformacion educativa y social. Estos espacios deben
también fomentar la participacion activa de las familias, fortaleciendo su papel como agentes clave

en la construccion de comunidades educativas inclusivas y equitativas.
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PREGUNTA #6: ;Como se evidencia la diversidad en el entorno escolar?
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Interpretacion:

Las respuestas recibidas revelan una variedad de percepciones que van desde enfoques
criticos y observaciones positivas hasta vacios en el entendimiento o participacion. Desde los
valores inclusivos, este analisis destaca tanto las fortalezas como los desafios en el reconocimiento
y valoracion de la diversidad en la escuela.

Dos personas no respondieron la pregunta, lo cual puede interpretarse de varias maneras.
Esta ausencia podria deberse a una falta de claridad en el concepto de diversidad o a una
desconexion con la tematica planteada. Este hecho subraya la importancia de sensibilizar y formar
a la comunidad educativa en torno a los valores inclusivos, asegurando que todos los participantes
comprendan la relevancia de la diversidad y su impacto en el entorno escolar. Asimismo, esta falta
de respuesta también puede sefialar la necesidad de crear espacios mas seguros y participativos
donde las personas sientan confianza para compartir sus ideas.

Una respuesta destacé que “somos individualistas y no queremos compartir,” evidenciando
un reto significativo para la inclusién. Esta percepcion critica sefiala que, en algunos casos, la

diversidad puede ser motivo de divisién mas que de enriquecimiento, lo que dificulta la creacion
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de una comunidad educativa colaborativa. Este tipo de comentario pone de manifiesto la necesidad
de trabajar en valores como la empatia, la cooperacidn y el respeto mutuo, esenciales para superar

estas barreras y fomentar una cultura inclusiva.

Algunas respuestas reflejan un entendimiento optimista de como se evidencia la diversidad
en la escuela. Por ejemplo, se menciona que “se evidencia cuando vemos nifios en diferentes
condiciones econdmicas o religiosas interactuando, jugando y aprendiendo con todos los nifios por
igual sin ninguno ser discriminado.” Este comentario destaca el valor de la interaccion y la
convivencia entre estudiantes de distintas realidades, subrayando que la diversidad, cuando se

maneja adecuadamente, puede enriquecer los procesos educativos y sociales.

De manera similar, la respuesta que sefiala que “la diversidad se da respetando las
opiniones, formas de ser de los demas, gustos” refleja una vision integral que va mas alla de las
diferencias externas y aborda también las internas. Este reconocimiento de la diversidad en
términos de pensamiento y expresion individual es fundamental para construir espacios de

aprendizaje inclusivos.

Algunas respuestas reconocen como la diversidad se evidencia en las interacciones diarias
y las actividades escolares. Por ejemplo, “se evidencia en el trato con los demas compafieros” pone
en primer plano las relaciones humanas como un reflejo de las diferencias individuales. Otra
respuesta menciona “‘estrategias con juegos, lectura y otras cosas que me cuenta el nifio que han
hecho,” subrayando el papel de las actividades pedagdgicas para abordar la diversidad. Sin
embargo, estas observaciones podrian profundizarse al vincular dichas estrategias con objetivos
especificos relacionados con la inclusion.

Algunas respuestas presentan interpretaciones generales o parciales, como “se refleja
mucho por la época” o “cuando inculcan dos valores humanos.” Estas respuestas, aunque validas,
evidencian un entendimiento superficial del concepto de diversidad y su relacion con el entorno
escolar. Esto resalta la necesidad de brindar formacion que aclare y profundice el significado de la
diversidad, asi como su importancia para la construccion de comunidades educativas mas
inclusivas.

El andlisis de las respuestas revela un panorama mixto sobre como se evidencia la

diversidad en el entorno escolar. Mientras algunas personas identifican ejemplos concretos de
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convivencia inclusiva, otras muestran confusion, falta de comprension o incluso ausencia de
participacion. Desde los valores inclusivos, este escenario plantea la necesidad de fortalecer el
didlogo y la formacion en torno a la diversidad, abordando tanto sus aspectos visibles como los

maés profundos, como las diferencias de pensamiento y valores.

CONCLUSION GENERAL DE LA ENCUESTA:

El anélisis revela dos tendencias:

1. Respuestas alineadas con las preguntas: Un grupo de padres muestra una comprension
clara sobre los temas que deben abordarse en los talleres de padres, asi como la relacion
entre diversidad, inclusién y el mejoramiento educativo. Estos padres reconocen la
importancia de temas como el respeto, la convivencia y la integracion para una educacion
inclusiva, tanto en los talleres como en el entorno escolar.

2. Desconocimiento o confusion en algunos encuestados: Otro grupo de encuestados
muestra confusion sobre las preguntas o falta de claridad en su comprension de los
conceptos de diversidad, inclusién y equidad. Algunos no supieron qué responder o dieron
respuestas irrelevantes, lo que refleja una necesidad de mayor formacion y sensibilizacién

sobre estos temas.
Entrevista a madres de familia:

PREGUNTA #1: ;Que es para usted la educacion inclusiva y qué acciones se realizan en

la institucion para promoverla?
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Interpretacion:

Entorno a las respuestas obtenidas, se puede evidenciar que la educacion inclusiva es
evidenciada desde el recibir un trato igual; es vista como ese proceso donde incluyen a los
estudiantes que presentan diferentes necesidades, enmarcando dentro de estas las emociones como
un elemento fundamental que debe ser atendido; abriendo la posibilidad de no solo delimitar la
inclusion desde una postura de Integracion donde se resaltaba la incorporacion de las personas con

discapacidad, sino que se visiona desde aquellas necesidades individuales y diversas como las
emociones.

En este proceso se resalta la experiencia de una madre encuestada donde menciona que la
inclusion se ve reflejada desde el trabajo realizado en el desarrollo de las competencias que tiene
los estudiantes, se puede decir que es visto como un proceso que respeta y guia los diferentes
ritmos de aprendizaje, asi mismo se promueven acciones desde el apoyo y el constante

acompafiamiento para enfrentar los retos personales y educativos; apuntando hacia una educacion
para todos.
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Entorno a las acciones mencionadas, se puede ver los talleres de escuela de familia, siendo
de suma importancia que reconozcan ese espacio-encuentro como una posibilidad y actividad que
Ileva a cabo la Institucion Educativa Sagrado Corazén como medio para avanzar y formarnos en
este tema. De otro lado, la capacitacion que reciben los profesores es notada como otra accion que
también le apunta a esa educacion inclusiva y bien es cierto que esa formacion del maestro es
indispensable para que la ensefianza y aprendizaje sea un camino con principios sélidos y bien
estructurados donde todos puedan participar de este. Esto recae ademas en el apoyo, como una
accion de ayuda y aporte constante que obtienen las familias y estudiantes de parte de la institucion
como la rectora y maestros. Es necesario resaltar esos comentarios positivos que hacen referencia
a que como familia se sienten escuchados y apoyados en las diversas situaciones ya sea de crisis 0
duda, siendo un elemento indispensable en esa construccidn/aplicacion de una mejor educacion

inclusiva.

A partir de un elemento tan positivo como la capacitacion docente, anteriormente
mencionada, también surge aquel reto y necesidad de seguirnos preparando, donde la formacion
nos llevara a lograr los objetivos propuestos como Escuela Normal. Hay otro aspecto que advierte
ese estado de los familias al sentirse “sin armas” sin las herramientas necesarias ante las
situaciones con sus hijos (estudiantes); es por esto que hay una posible sugerencia de seguir
orientando a los padres, desarrollando acciones desde los talleres, que permitan las estrategias
suficientes ante los casos particulares que enfrentan las familias ya sea desde lo académico,

emocional o de salud.

PREGUNTA #2: ;Qué valores relacionados con la diversidad y la equidad consideras

importante transmitir a nuestros hijos en casa?
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Interpretacion:

Un valor que resalta es el del respeto, este enfocado sobre todo al respeto de las diferencias
como una posible sefial de ese reconocimiento que se hace de la diversidad que hay en la
institucion, familia y entorno. Por otro lado, se ve la empatia y el valor de tratar a la gente con
amor; estos valores siendo claves para lograr unas buenas relaciones interpersonales y son el reflejo
de una inteligencia emocional que permite conectar con los demas aceptando las situaciones o
condiciones tan diversas que todos pueden tener. De otro modo, el valor de la escucha, como un
elemento fundamental de la comunicacion, genera una mejor comprension de lo dialogado que

profundiza a esa reciprocidad y respeto para con los demas.

Cabe sefialar que hay una respuesta entorno a la necesidad que hay de que los profesores y
familias expliquen a los estudiantes “que esta mal”. En este caso es necesario que la estrategia méas
oportuna sea constructiva y que guie a ese reconocimiento del otro y de lo otro, donde lo positivo
y la preparacion sea mayor resaltada que simplemente considerar si esta incorrecto o correcto.
También se resalta el valor del “tiempo, de dedicar mas que cantidad, un espacio de calidad” siendo
un elemento fundamental para la equidad educativa, ya que si se le brinda esa atencion oportuna y
con todo el rigor necesario se puede crear un espacio justo para el avance personal, académico y

social de cada estudiante. Terminando, con que es importante trabajar sobre ese auto cocimiento
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y reflexion de los comportamientos de cada uno, donde la ayuda y las redes de apoyo como lo
mencionan las madres encuestadas, son fundamentales como valores personales y grupales para

hacer real la educacion equitativa, siendo aspectos en los que se deben seguir trabajando para dar
respuesta a los objetivos.

PREGUNTA #3: (Qué significa para la Escuela Normal ser equitativos y de qué manera

se ve reflejado en las practicas pedagogicas y en los talleres de padres?
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Interpretacion:

Hay elementos muy valiosos en la red semantica de esta tercer pregunta, donde iniciamos

con aquella postura de que la equidad en la escuela normal es tomada como el trato a todos por
igual; de esto, se puede analizar dos aspectos relevantes en proceso; uno es que en la institucién se
puede ver esa garantia de que todos sin importar sus diferencias son tratados y atendidos por igual;
aunque, como segundo elemento, esto mismo mencionado limita esa perspectiva de dar a cada
estudiante lo que requiere. Donde se ve la necesidad de orientar mas sobre el tema, para que se
conozca esa parte equitativa como una posibilidad de atender desde las diferentes habilidades o

dificultades que los estudiantes puedan tener y no solo desde una guia Unica e igual para todos.
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Aunque también se encuentra un comentario totalmente diferente, que hace referencia a
que la Escuela Normal se adapta a las necesidades de los estudiantes y no los estudiantes a lo que
esta podria dar. Este reconocimiento hace ver que no solo busca desde la igualdad sino que por el
contrario busca desde la equidad responder a esa formacién, donde se ajustan las actividades de
tal forma que sean propicias a lo que es estudiante necesita. Otra forma mencionada en la que se
evidencia esa equidad es por medio del dialogo, cabe aclarar que la comunicacion entre maestros,
estudiantes y familia es fundamental para lograr que en el trato y en la practica pedagdgica se
priorice esas particularidades guiando asi mismo a esa diversidad viva del aula. Es necesario
recalcar que se puede ver los ejemplos de las madres de familia, donde hay esa preocupacion por
sus hijos, ademas de eso gracias a los relatos en la entrevista, se ve ese objetivo de que puedan

recibir apoyo, un buen trato, justo y adecuado.

PREGUNTA #4: ;Qué temas les gustaria que se abordaran en los talleres de padres para

la formacion hacia una educacion inclusiva?

-7
Interpretacion:
D ‘ﬁ’ Temas para la formacion hacia ura
[1:1][1:176] > educacioninclusiva
TTTTTmmmm s e 4 . T
la drogadiccian - H ‘-\\
supports o -,
// \\\\ ‘-‘-“"‘--‘
) B
[1:2][1:198] I [:5)[:413]
e
bullying ‘\.\‘ / Uso dE|XCE|u|a|-{
upports supports ™, supports
e i ‘.\‘\
s ¥ kY
1:3][1:348] —_— A1
A supports ——_  [1:][1:452] - supports ———* [1:4][1:37¢]

el manejo de las emociones s . .
que los nifios sean mas empaticos con
las
otros,

el naviazgo virtual

Las respuestas de los entrevistados evidencian una percepcion clara de que la educacién
inclusiva no se limita a garantizar acceso o equidad académica, sino que esta intrinsecamente
ligada al entorno emocional y social de los nifios, asi como a su desarrollo personal y habilidades
interpersonales.
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La primera entrevistada sefiala que los comportamientos problematicos, como el bullying,
a menudo estan vinculados con carencias o problemas en el entorno familiar. Esto se conecta con
la categoria de manejo de emociones, propuesta por la segunda entrevistada, ya que una educacion
emocional adecuada puede prevenir el desarrollo de conductas agresivas o disfuncionales. La falta
de herramientas emocionales para afrontar conflictos o expresar sentimientos podria contribuir
tanto al bullying como al uso de sustancias. De esta manera, el manejo de emociones emerge como
una categoria transversal que podria actuar como factor protector frente a ambas problematicas.

Tanto el uso del celular como el noviazgo virtual son manifestaciones de los desafios que
plantea la tecnologia en el desarrollo social y emocional de los nifios y jovenes. Estas categorias
estan conectadas al manejo de emociones, ya que las interacciones virtuales pueden influir en la
capacidad de los nifios para construir relaciones empaticas y saludables. Por ejemplo, el uso
desmedido del celular podria limitar la comunicacién cara a cara, dificultando el desarrollo de
habilidades sociales y empatia. Asimismo, el noviazgo virtual puede generar tensiones
emocionales que los nifios aln no estan preparados para manejar.

La empatia, destacada por la tercera entrevistada, es una categoria que se relaciona con
todas las demaés. La falta de empatia puede ser una de las causas subyacentes del bullying y podria
estar exacerbada por el uso inadecuado del celular o la exposicion a contenidos nocivos en linea.
Ademas, el desarrollo de la empatia esta estrechamente vinculado al manejo de emociones; un
nifio que comprende y regula sus emociones es mas capaz de ponerse en el lugar del otro. Incluso
en el contexto del noviazgo virtual, la empatia juega un papel crucial para fomentar relaciones
respetuosas y saludables.

Estas categorias emergentes no existen de manera aislada; estan profundamente
interconectadas y forman parte de un ecosistema mas amplio que influye en la educacién inclusiva.
El manejo de emociones y la promocion de la empatia son ejes transversales que afectan directa o
indirectamente a las demas categorias, como el bullying, la drogadiccién, el uso del celular y el
noviazgo virtual. Este andlisis sugiere que los talleres para padres deben abordar estos temas de
manera integral, reconociendo las interrelaciones entre ellos para fomentar un entorno que respalde

tanto la inclusion como el bienestar emocional y social de los nifios.
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PREGUNTA #5: ¢ Qué relacion hay entre la diversidad e inclusion que permite contribuir
al mejoramiento educativo?

Interpretacion:
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Las respuestas muestran distintos niveles de conocimiento, reconocimiento y valoracién
de estos términos, asi como su relacion con los procesos educativos. Estas perspectivas ofrecen un
panorama diverso sobre cOmo se perciben y aplican los valores inclusivos en la practica educativa
y familiar.

Una persona entrevistada manifiesta un desconocimiento sobre el término "diversidad"
pero asocia la inclusion con el trabajo conjunto entre las familias y las escuelas. Esta relacién
indica que, aunque el concepto de diversidad no sea explicito, la idea de colaboracion se percibe
como un elemento clave para garantizar la inclusion. EI desconocimiento de términos especificos
resalta la necesidad de una mayor sensibilizacion y formacion en valores inclusivos dentro de las
familias, quienes son actores fundamentales en el fortalecimiento de una comunidad educativa
inclusiva.

Otra persona entrevistada menciona habilidades como el manejo de emociones y la
resolucién de conflictos, que son esenciales en contextos diversos e inclusivos. Estas habilidades
no solo fomentan la convivencia en un entorno con diferencias individuales, sino que también
fortalecen la colaboracion entre familias y escuelas al proporcionar a los estudiantes herramientas
para enfrentar desafios comunes. El desarrollo de estas competencias conecta directamente con el
respeto por las diferencias individuales, pues los estudiantes que entienden sus propias emociones

son mas capaces de empatizar y valorar las experiencias de los demas.
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Finalmente, una respuesta resalta como el respeto por las caracteristicas individuales (como
pensamientos o diagnosticos) es una practica tangible de la inclusién. Esta categoria se vincula
estrechamente con las habilidades socioemocionales mencionadas por la otra persona entrevistada,
ya que la empatia y la regulacién emocional son esenciales para respetar y valorar las diferencias
de los demas. A su vez, este respeto fomenta un ambiente de colaboracion donde la participacion
activa de todos los nifios, independientemente de sus particularidades, enriquece el entorno escolar.

Superar el desconocimiento sobre conceptos como la diversidad mediante formacion y
sensibilizacion puede potenciar estas conexiones, logrando un impacto significativo en la
educacion inclusiva. Este analisis destaca la importancia de trabajar estas categorias de forma
integral, reconociendo que cada una alimenta y refuerza a las demas.

PREGUNTA #6: ;Como se evidencia la diversidad en el entorno escolar?
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Interpretacion:

Las respuestas revelan distintas aproximaciones al concepto de diversidad y como se

experimenta en las dindmicas escolares, destacando tanto las relaciones entre los estudiantes como
la labor del profesorado.



Encabezado (alineado a la izquierda): Debe ir TODO EN MAYUSCULA y debe referirse AL NOMBRE CORTO DEL TRABAJO.

No debe superar los 50 caracteres, alrededor de 12 palabras. Debe ir alineado a la izquierda. 53

El desconocimiento explicito de una persona entrevistada sobre el concepto de diversidad
destaca una posible brecha en la comprension de este término, lo que podria limitar la capacidad
de identificar y valorar las diferencias en el entorno escolar. Sin embargo, esta categoria se
relaciona estrechamente con la idea de respeto por las preferencias personales y convivencia
en paz. La falta de conocimiento no implica necesariamente la ausencia de practicas inclusivas,
pero si resalta la necesidad de sensibilizacion y formacion, especialmente entre las familias, para

conectar sus experiencias cotidianas con los principios de diversidad.

Por ejemplo, el respeto mencionado por una persona entrevistada hacia las preferencias
personales podria ser un punto de partida para que personas con menor familiaridad en temas de

diversidad comprendan su alcance y relevancia.

Otra persona entrevistada resalta la importancia de una convivencia pacifica y un
aprendizaje compartido entre estudiantes con diferentes capacidades, mientras que otra respuesta
amplia el concepto al incluir preferencias personales y de genero. Estas dos categorias estan
profundamente conectadas, ya que la convivencia en paz no puede lograrse sin un respeto explicito
por las diferencias individuales, sean estas relacionadas con habilidades, estilos de aprendizaje o
identidades personas.

Las personas entrevistadas destacan, de manera implicita o explicita, la relevancia del rol
docente en un entorno diverso. La respuesta de una de ellas menciona la capacidad del maestro
para llegar a cada estudiante "en su mundo diferente”, subrayando la necesidad de habilidades
pedagogicas que atiendan las diferencias individuales.

La diversidad en el entorno escolar se evidencia en la coexistencia de multiples diferencias
individuales que enriquecen la experiencia educativa. Para garantizar que estas diferencias
contribuyan al mejoramiento escolar, es esencial promover una cultura de respeto y empatia, donde
la convivencia en paz y el reconocimiento de las particularidades de cada estudiante sean
prioridades. Las respuestas también reflejan la importancia del rol docente y familiar en la
construccion de entornos inclusivos, mostrando que el trabajo conjunto y la sensibilizacion son

fundamentales para fortalecer los valores inclusivos de equidad, inclusion y diversidad.

Conclusién General de la Entrevista:
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Con base a las respuestas dadas por las integrantes de la escuela de familia entrevistada, se
determina que la educacion inclusiva es un proceso integral donde lo fundamental estd en el
reconocimiento y atencion a las necesidades individuales, emocionales y académicas de los
estudiantes. Esta la logran evidenciar en la Escuela Normal en acciones como talleres de familia,
capacitacion docente y el acompafiamiento constante de docentes y directivos. Se reconoce que el
valor del respeto, la inversion del tiempo de calidad y la empatia, prevalece en la perspectiva de
valores inclusivos en los encuestados. Donde evidentemente estos apuntan a obtener una

convivencia pacifica y el respeto hacia la diversidad.

Sin embargo, se comprende por equidad como un trato igual, de tal manera que persiste la
necesidad de mayor formacion y sensibilizacién en temas de justicia educativa, donde se puedan
tener presentes las adaptaciones que en acto educativo se debe de hacer para responder a las
particularidades de los estudiantes. Ademas, basandonos en la diversidad es reconocida y valorada
por los integrantes de la escuela de familia, aunque de esta misma forma se requiere un enfoque
mas estructurado para convertirse en un factor que enriquece las experiencias familiares y
educativas. Terminando con esas necesidades de formacion que proponen los padres como:
situaciones de riesgos sociales, emociones o0 uso de los recursos tecnoldgicos, donde

implicitamente todos van en relacion a un valor inclusivo.

Conclusiones

A partir del proceso investigativo realizado y el analisis de la informacion se definen las siguientes

conclusiones

La educacion Inclusiva, para los integrantes de la escuela de familia, es-definida desde 3
elementos el primero la formacion donde se aborda la igualdad y la no discriminacion. El segundo
como un trayecto donde se brinda los apoyos necesarios para el desarrollo de las competencias
de los estudiantes y como dltimo elemento la diversidad, el cual se enmarca desde el
reconocimiento del ser, dentro del respeto de sus caracteristicas fisicas, sociales, religiosas o

econdmicas, entre otras.
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El concepto de diversidad, es entendido como el respeto a las diferencias fisicas y
cognitivas, se relaciona con una vision que reconoce la importancia de valorar las maltiples
caracteristicas que distinguen a cada persona. Se observa una alineacion en el reconocimiento del

valor de las diferencias como elemento central para la convivencia y el aprendizaje.

El concepto de equidad que manejan los integrantes de la Escuela de Familia se relaciona
con el principio de igualdad, reflejando la percepcion de que brindar lo mismo a todos es suficiente
para garantizar la justicia educativa. Sin embargo, este enfoque limita el reconocimiento de las
necesidades Unicas de cada estudiante, un aspecto esencial de la equidad, como se define desde las

précticas en la Escuela Normal Superior.

Los integrantes de la Escuela de Familias comprenden los valores desde una perspectiva
enfocada en los principios igualdad y el respeto a las diferencias individuales fisiol6gicas, mientras
que la Escuela Normal, desde su PEI, promueve una visibn mas amplia que integra las

particularidades individuales y comunitarias para garantizar una participacion plena.

Fortalecer la relacion entre politicas, practicas y cultura permitira superar las brechas
existentes, consolidar procesos mas equitativos y construir una comunidad educativa que celebre

la diversidad como un eje central de su mision.

Recomendaciones

Se recomienda implementar los talleres disefiados para la formacion de la escuela de
familias en valores inclusivos como una propuesta clave para fortalecer la relacion entre la escuela
y la familia, y promover una educacién transformadora. Cada uno de estos talleres aborda un valor
inclusivo integrado con las necesidades formativas identificadas previamente en las familias. A
través de esta propuesta, se espera que las familias de la Escuela Normal adopten una perspectiva
maés inclusiva, favoreciendo una colaboracién activa con la escuela en la construccion de
comunidades educativas mas equitativas y respetuosas a la diversidad. Asi mismo, se espera que
esto se vea reflejado en una mejor valoracion en el indice de Inclusion ltem D.2.1 y su aumento

en el valor numérico del rango.
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Anexos
URL.:https://drive.google.com/drive/folders/1ClawXK_Y1HNBPHa36 TNYkJgbFUGOR
wqZ?usp=sharing
En este enlace se podran encontrar las encuestas, las grabaciones de las entrevistas y

planeaciones correspondientes a la propuesta desarrollada en el proyecto investigativo.



