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Resumen

Esta investigacion se desarroll6 desde la siguiente formulacién del problema: ;Qué percepciones
tienen los docentes de la basica primaria de la Institucion Educativa Sede Maria Auxiliadora acerca
de las Tic y las Tac? Y objetivo general: develar las percepciones que tienen los docentes de la
béasica primaria de la Institucion educativa Escuela Normal Superior. Definiendo las percepciones
como la interpretacion de la realidad construida desde un punto de vista personal un enfoque
cualitativo de tipo fenomenoldgico ya que, se tiene como base de estudio las opiniones de los
docentes, tanto explicitas como implicitas. Se inscribe en la linea de investigacion de practicas
pedagdgicas, ya que su proposito fue comprender la dindmica pedagogica de los docentes e
identificar, si dichos procesos se dan desde una postura en la cual los docentes permanentemente
construyen y reconstruyen sus significados. La recoleccion de la informacion fue basada en
encuestas y entrevistas semiestructuradas, aplicadas a los docentes; a través de las cuales se pudo
determinar que, aunque muchos de los profesores se sienten en desventaja frente a los recursos
tecnoldgicas existe una gran apertura hacia la integracién de las TIC y las TAC concordando que
estas herramientas son apoyos didacticos de los que el docente se vale para gestionar el proceso
educativo de una forma diferente, como es el caso con el uso de los videos interactivos o utilizacion
de los computadores, ademas se evidencia que tienen facilidad para manejar dichas herramientas,
estan actualizados y bien documentados, también se pudo ver que algunos nifios han aprendido de
forma mas sencilla a través del uso de computadores, aunque se evidenci6é que algunos maestros
mencionan que no siempre el trabajo tiene mejores desarrollos con el uso de los videos interactivos
0 utilizacion de los computadores, aun asi no desconocen el interés y la motivacion que genera el
uso de las TIC y las TAC pues aprenden mas facil por medio de juegos interactivos, permitiendo
asi que las brechas tecnoldgicas en el aula se reduzcan y los aspectos exigidos por el gobierno

nacional, que se vienen trabajando de manera continua se puedan fortalecer.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) sirven para procesar
informacion que se relacionan con conocimientos fundamentales propios de una formacion
general, se relacionan con el comportamiento y actitud en diferentes &mbitos como gestion de
recursos, trabajo en equipo, gestion de informacion, resolucion de problemas, comprension
sistémica, etc. Pero es en el entorno educativo donde aparece el concepto TAC (tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento).

Las Tac tratan de orientar hacia unos usos mas formativos, tanto para el estudiante como
para el profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor. Se trata de incidir especialmente en la
metodologia, en los usos de la tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de una serie de
herramientas informaticas. Se trata en definitiva de conocer y de explorar los posibles usos
didacticos que las Tic tienen para el aprendizaje y la docencia. Es decir, las Tac van mas alla de
aprender meramente a usar las Tic y apuestan por explorar estas herramientas tecnoldgicas al
servicio del aprendizaje y de la adquisicién de conocimiento.

Por tanto, esta investigacion se realiza con la intencion de contribuir a la reflexion que
debe realizar continuamente la Escuela Normal Superior Sagrado Corazén de Riosucio Caldas,
frente al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pero mas orientado al
ambito educativo, es decir, la incorporacion de las tecnologias de comunicacion e informacion a
la formacion docente es importante, tanto para su propia formacion como para el aprendizaje de
sus alumnos. No solo implica apoyar a que los docentes conozcan y manejen equipos tecnoldgicos.
Hace falta, sobre todo, contribuir a una reflexion acerca de su impacto en el aprendizaje, su uso
adecuado, potencialidades y limites.

Es esta investigacion se encuentran en primera instancia la descripcion del problema donde
se explica de qué manera ubicamos la problematica a estudiar, en segunda instancia estan los
objetivos tanto generales como especificos que buscan develar las percepciones de los docentes de
la Maria Auxiliadora y direccionan la investigacion, en tercera instancia esta la justificacion donde
se especifica la importancia y el aporte a la reflexion constante de la educacion frente al uso que

se le da a las TIC y las TAC en el campo educativo, en cuarta instancia esta el marco de
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antecedentes donde se encuentra el rastreo de informacién tanto a nivel mundial, nacional y local
frente al tema abordado, en cuarta instancia esta el marco teérico donde se establece desde que
punto de vista se esté viendo cada categoria desde los diferentes pensamientos, en quinta instancia
esta el marco legal donde se citan cuales son las politicas gubernamentales establecidas en el pais,
en sesta instancia esta el marco metodoldgico donde se expone el enfoque y el tipo de estudio del
proyecto, los instrumentos utilizados los cuales fueron analizados uno a uno en tablas categoriales,
en séptima instancia se encuentra la triangulacién y la contratacion de las percepciones en el marco
de lo legal. Estableciendo loas recomendaciones, hallazgos y conclusiones de la investigacion,
finalmente se muestran los anexos donde encontramos las tablas categoricas por colores, las redes

semanticas y las fotos obtenidas en la entrevista hecha con la plataforma meet.

Tic-Tac: la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion a la Tecnologia del Aprendizaje
y el Conocimiento en Maestros de la Bésica Primaria de la Sede Maria Auxiliadora
Problema
Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha trascendido todos
los ambitos de la vida, espacios y lugares, es asi como en la sociedad actual es necesaria su
utilizacion. EI campo de la educacion no es ajeno a esta situacién, por lo que dia a dia los docentes
y estudiantes se ven abocados a vivir experiencias que tienen que ver con las TIC; sin embargo en
muchas ocasiones, en el aula de clase se hace poco evidente su integracion de manera pedagdgica,
en general, se utilizan cotidianamente para la preparacion de clases, para la presentacion de
contenidos mediante sistemas multimedia, como apoyo a los discursos orales, para la busqueda de
informacion y para acciones de caracter personal, en las que se interactia a través de las redes
sociales. En éste sentido, se evidencia un uso netamente instrumental, dado que los docentes en la
mayoria de las ocasiones lo toman como un recurso mas para desarrollar sus clases sin que medie
la intencionalidad pedagogica.

Tambiéen hay que tener en cuenta que algunos docentes se muestran reacios al cambio sin
dar la posibilidad de innovar y actualizarse de acuerdo a los avances tecnologicos, pues consideran
que las tic no son necesarias en la educacion, tal como hacen referencia los investigadores Ramirez

y Jiménez (2009), de la universidad de la Salle, sefialando que algunos “profesores se muestran
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escépticos frente al papel de la tecnologia, no ven claros sus beneficios en la educacion ni en la
aplicacion en el aula” (p.156) agregan los autores que las percepciones de los docentes tienen
relacion con la tecnofobia, en la cual los actores tienden a opinar que el uso de las TIC deshumaniza
la educacién y convierte los hombres en maquinas, o como la clarifica Giraldo (2015) cuando se
refiere a este concepto “la tecno-fobia responde a una actitud pesimista y negativa frente a los
avances tecnoldgicos, ve en éstos la causa de una depauperacion sistematica de la humanidad que
Ilevara al mundo a la debacle definitiva” (p.59).

En éste orden de ideas, los docentes desarrollan habilidades y competencias vinculadas con
las nuevas necesidades; entre las que se tienen las denominadas competencias TIC, definidas
como Politica Publica en la mayoria de los paises latinoamericanos, sin embargo, hay consenso
general para reconocer vacios en cuanto a las habilidades y competencias pedagdgicas propias para
el ejercicio de una ensefianza apoyada en herramientas tecnoldgicas; puesto que, como lo dice
Vidal (2006) que: “las TIC en general no producen cambios sustantivos ni en la organizacion de
los centros, ni en la formacion docente, ni en la metodologia empleada en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, implican mas bien, procesos de adaptacién de su supuesto potencial
innovador a los usos de la ensefanza tradicional”.

La situacion anterior, no es ajena a lo que se presenta en la sede Maria auxiliadora, alli
cuentan con diferentes recursos tecnoldgicos como Tablet, Video Beam, computadores, tablero
digital, parlantes y televisores. De ellos lo que se usa con mayor frecuencia son los dos ultimos,
para ver videos y canciones. En las observaciones realizadas no se pudo evidenciar la utilizacién
de las Tablet, cabe mencionar que, para el uso del aula de informatica, a cada grupo se le asigna una
hora a la semana, ademas de esto se suma; que cada nifio no cuenta con un equipo ya que los
recursos de esta aula son pocos por lo que deben ser compartidos con dos o tres nifios segun el
nimero de estudiantes. También hay que tener en cuenta que alli se tiene conectividad, sin
embargo, en las clases es poco el acceso a las diferentes plataformas o programas educativos que
se encuentran en la red.

Teniendo en cuenta la situacion descrita en los parrafos anteriores surge la siguiente
formulacion del problema: ;Qué percepciones tienen los docentes de la basica primaria de la

Institucién Educativa Sede Maria Auxiliadora acerca de las Tic y las Tac?
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Objetivos
Objetivo General

Develar las percepciones que tienen los docentes de la basica primaria de la institucion
Educativa Escuela Normal Superior, Sede Maria Auxiliadora del municipio de Riosucio Caldas

acerca de las Tic y las Tac.

Obijetivos Especificos

Identificar las percepciones que tienen los docentes de la Institucion Educativa Escuela
Normal, Sede Maria Auxiliadora del municipio de Riosucio Caldas acerca de las TIC y las TAC.

Relacionar las percepciones que tiene los docentes de la Institucion Educativa Escuela
Normal, Sede Maria Auxiliadora del municipio de Riosucio Caldas acerca de las TIC y las
TAC en el marco de lo legal.

Justificacion

En la actualidad, la transformacion educativa avanza a un ritmo verdaderamente acelerado
y en poco tiempo la tecnologia ha tenido un gran impacto en la ensefianza, de esta manera es
pertinente en la reflexién académica que se realiza sobre las experiencias educativas mediadas por
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y que en la actualidad ameritan pasar
a las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) para favorecer su uso en las practicas
pedagogicas del maestro. Las TIC representan un paso hacia la creacion de nuevas formas de
comunicacion, ya que son herramientas dindmicas sincronas y asincronas que facilitan la emision,
acceso y tratamiento de la informacion. La incorporacion de estas tecnologias en la docencia
conlleva a una nueva modalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, el estudio sobre las actitudes y predisposiciones que tienen los maestros,
hacia los medios e instrumentos tecnoldgicos es muy importante puesto que ellos son pilares
fundamentales en el proceso de ensefianza aprendizaje, segin su pensar y actuar, propiciaran o no
la interaccion de estas herramientas con el conocimiento, permitiendo un desarrollo de estructuras
mentales en sus estudiantes. De igual manera, esta investigacion aportara a la comprension de
algunos factores que pueden influir en los docentes para adquirir los elementos necesarios para
estar a la vanguardia de la tecnologia educativa

Asi mismo, este trabajo de investigacion espera contribuir a la reflexion que se tiene

continuamente en la educacion, frente al uso de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion en el contexto del aula, puesto que estas inciden especialmente en la metodologia
gue implementan los docentes en el aula de clase, con lo que se pretende que los resultados de ésta
investigacion se tengan en cuenta para proponer estrategias efectivas que propicien el incremento
de su uso como herramientas didacticas con el proposito de adecuarse a los retos que se tienen en

la actual sociedad del conocimiento.

Marco referencial
Marco de antecedentes
A nivel internacional

El reconocimiento del campo investigativo, permiti6 una aproximacion al tema de
percepciones de la educacion mediada por TIC porque ayudd a descubrir que la produccion
intelectual y académica sobre el tema de las TIC es muy amplio y, es permanente, al igual que la
innovacion y produccién de artefactos tecnoldgicos usados en la comunicacion, informacion, y en
la educacion.

Diferentes autores e investigadores del mundo, encuentra que las TIC, no son la solucién
en la educacion, pero si han generado resultados significativos; al respecto dicen: Passey y Roberts
(2004) citados por Livingstone (2012): Seria demasiado pesimista aseverar que las TIC no tiene
ningun beneficio para la educacion, porque existen algunos resultados positivos, especialmente en
lo que se refiere a mejoras en la motivacion de los nifios y sus resultados de aprendizaje [...] No
obstante, sigue siendo dificil de explicar, por qué sélo algunos resultados de aprendizaje se
mejoran en ciertos nifios que utilizan algunas tecnologias y en otros no (p. 5)

En Espafia, Vidal (2006) realiza una investigacion sobre los estudios que se han hecho de
las Tics en educacidn, constata que las Tics en general no producen cambios sustantivos ni en la
organizacion de los centros, ni en la formacion docente, ni en la metodologia empleada en los
procesos de ensefianza — aprendizaje; implicando mas bien, procesos de adaptacidn de su supuesto
potencial innovador a los usos de la ensefianza tradicional. Entonces, lo que se percibe con los
resultados del estudio es que no se esta innovando con las denominadas “nuevas tecnologias”, pues
al parecer se sigue haciendo lo mismo, lo que se podria hacer sin ellas.

Por su parte, la investigacion realizada por Espuny C., Gisbert M., Gonzalez J. & Coiduras
J. (2010), cuyo titulo es “Los seminarios Tac. Un reto de formacion para asegurar la dinamizacion

de las Tac en las escuelas” fue realizada en el Centro de Recursos Pedagogicos del Baix Ebre
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(Tarragona, Espafa) sobre el nivel de implementacién de las TIC en las escuelas publicas de la
comarca. Se analizan los seminarios de formacion TIC destinados a los coordinadores TIC de
centro y se aportan unas consideraciones necesarias para dinamizar la formacion.

En el informe de la investigacion se dice que la formacion TIC debe estar bajo revision
constante, para ir adaptandola a los cambios constantes; debe prever una oferta que garantice que
el profesorado adquirira una competencia digital, compuesta por un concepto integrador de una
triple alfabetizacion: informacional, audiovisual y TIC que le permita después trasladarla a su
alumnado. Es necesario generar propuestas de formacion digital realista, creativa, innovadora,
aprovechando los recursos y la capacidad instalada.

En Chile, Suarez M, Almerich G., Gargallo L. y Aliaga, F. (2010) realizan sus estudios
investigativos en las competencias en TIC del profesorado y su relacion con el uso de los recursos
tecnoldgicos en la Gltima década. Plantean que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) han representado una transformacion de las politicas educativas de los distintos paises que
han conllevado importantes inversiones. No obstante, el profesorado, como elemento clave en el
proceso integrador de las TIC, no se siente todavia confiado en este proceso. Una de las causas
mas relevantes de esta confianza deficitaria es la falta de competencia del profesorado en las
TIC. Se puede establecer, a partir de las diversas propuestas, dos conjuntos fundamentales:
competencias pedagdgicas y competencias tecnoldgicas. En este estudio, se identifican cinco
capacidades del profesor en el ambito pedagdgico o areas de la ensefianza: 1) orientaciones para
la ensefianza y aprendizaje; 2) organizacion del aula y préactica; 3) planificacion y desarrollo del
curriculo; 4) control e informacion del progreso del alumno; y 5) habilidades en las tecnologias
para el aula y propdésitos administrativos.

Como conclusion importante en la investigacion anteriormente nombrada, se observa que,
en cuanto a la integracion de los recursos tecnol6gicos en su préctica educativa diaria, el
profesorado, en conjunto, lo contempla tan sélo en ciertas ocasiones: no lo considera de una forma
regular ni habitual. Ademas, se centra fundamentalmente en un plano personal profesional, no
considerando las TIC habitualmente en la situacion de trabajo ordinario con los alumnos y su
empleo por estos ultimos.

En Espafia, la investigacion realizada por Cerver0, Jesis M. Suarez Rodriguez, Maria
Natividad Orellana Alonso y Jestis M. Jornet Meli4 (2011), la cual titulan: “Las competencias y el

uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) por el profesorado”; presenta los
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resultados de un estudio sobre las competencias que posee el profesorado de Educacion Primaria
y Secundaria (Obligatoria y Postobligatoria) de la Comunidad Valenciana (Espafia) en el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Se trabaj6 con una muestra, aleatoria
y estratificada, de 868 profesores. El estudio aporta resultados de interés para la planificacion de
la integracion de las TIC en las Escuelas, asi como para la formacion del profesorado para la
integracion pedagogica de las TIC.

El profesorado se perfila mas como un usuario de los materiales curriculares que como un
productor de los mismos. En relacion con las competencias pedagdgicas, el profesorado centra su
actuacién en la utilizacion de los recursos tecnoldgicos para la planificacion de la ensefianza y
atiende muy poco a la creacidn de ambientes enriquecidos de aprendizaje en el salon de clases en
los que estas tecnologias estén plenamente integradas.

Las conclusiones de esta investigacion muestran que los resultados indican un bajo nivel
de competencia y uso de los recursos tecnoldgicos por parte del profesorado. La mayor parte de
las carencias se sitlan en las funcionalidades, herramientas y acciones mas avanzadas, lo que
coincide con los resultados obtenidos en las anteriores investigaciones.

En cuanto a trabajos relacionados con el tema de las TAC se han encontrados los siguientes,
los cuales empiezan a dar aportes en la tematica en cuestion:

La investigacion de Ruiz F.M. y Abella G.V. (2011), titulada “Creacion de un blog
educativo como herramienta Tic e instrumento Tac en el &mbito universitario plantea el papel de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién y concretamente a la Web 2.0 y su aplicacion
en la educacion; la experiencia que recoge este estudio se centra en la creacion de un blog
educativo en la asignatura de TIC aplicadas a la Educacion en 1° de Grado de Maestro en
Educacion Primaria en la Universidad de Burgos (Espafia) durante el curso 2010/2011. El trabajo
realizado a partir del blog ha contribuido al aprendizaje co- constructivista no sélo de las TIC, sino
también como una aplicacion didactica, en este caso de colaboracidn y trabajo cognitivo.

La técnica utilizada fue la creacion del blog educativo de grupo, se configuré a lo largo de
3 meses, tiempo que los estudiantes se dedicaron a trabajar en las horas de clases practicas, tutorias
dirigidas y de forma autonoma fuera del horario lectivo. Los resultados de la investigacion fueron
los documentos tedricos, como las actividades, recursos, enlaces, etc., que se trabajan en el aula,

se registran en la plataforma UBU-Virtual basada en un software de gestion del aprendizaje,
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Moodle, al que todos los estudiantes tienen acceso, servicio gratuito de Blogger, cuenta de correo
electronico de gmail, aplicaciones como Google Docs, Calendar y Picasa.

Del mismo modo, en Argentina, Enriquez S.C. (2012) en su investigacion de titulada
“Luego de las tic, las Tac”, realizada en la Universidad Nacional de la Plata (Buenos Aires,
Argentina) cuya poblacion fueron estudiantes del curso de extension a distancia —Herramientas
informaticas basicas para el trabajo docente y de investigacion, dictado en el primer cuatrimestre
del afio--, dice lo siguiente: “Aunque no nos lo planteemos habitualmente de ese modo, la realidad
es que, a pesar de que hace ya bastantes afios que la informéatica comenzo a introducirse en la
educacion, muchos docentes no s6lo no conocen mucho acerca de las TIC, sino que tampoco saben
coémo emplear una computadora o navegar con internet con un grado de conocimiento aceptable”.

Este trabajo plantea que es imprescindible que estos docentes sean alfabetizados
digitalmente con prontitud y de modo adecuado, centrando el aprendizaje en el conocimiento de
las TAC, las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, que incluyen las TIC mas la formacidon
pedagdgica necesaria para saber emplearlas y generar con ellas una metodologia renovada, mas
ajustada a las caracteristicas de nuestro tiempo. Esta formacidn sélo sera efectiva si se hace la
seleccion correcta de contenidos, buscando que los docentes puedan aprender con la tecnologia,
de modo personalizado y autbnomo.

A nivel nacional

En Colombia, Sierra A. y Rodriguez P. (2010), con su pregunta de investigacion: “;Coémo
lograr que el profesorado utilice y se apropie de las tecnologias disponibles para mejorar la préctica
pedagdgica? Proyecto realizado con profesores de planta y catedra de la Universidad Pontificia
Javeriana (Bogota) que emplean herramientas tecnoldgicas. En este trabajo se concibe el ambiente
de aprendizaje centrado en el estudiante, lo cual demanda del docente no sélo idoneidad para el
manejo eficiente de las herramientas y el conocimiento disciplinar, sino el desarrollo de una serie
de competencias en relacion con la planificacion, orientacion y dinamizacion de procesos, para
favorecer la apropiacion de conocimientos y el acompafiamiento al aprendizaje.

En este mismo orden aporta las siguientes conclusiones: Las evidencias cualitativas y
cuantitativas de los reportes de investigacion permiten confirmar que la mayoria de los profesores
conocen el manejo instrumental de las TIC y, en general, las utilizan cotidianamente para la

preparacion de sus clases, como apoyo a los discursos orales, para la presentacion de contenidos
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mediante sistemas multimediales, en la colaboracion maés alla de las aulas, para busqueda de
informacidn y para acciones de caracter personal.

Sin embargo, hay consenso general para reconocer vacios en cuanto a las competencias
pedagogicas que deberia tener todo docente al validar las tecnologias como recursos de aprendizaje
y ensefianza e incidir de manera relevante en beneficio de las practicas educativas. Por tanto, se
requieren espacios formativos para que los docentes desarrollen habilidades y competencias
pedagogicas propias para el ejercicio de una ensefianza apoyada en herramientas tecnoldgicas.

Continuando con el rastreo nos encontramos con el documento de la Javeriana “cambiar
paradigmas de conocimiento y de ensefianza, promoviendo la interaccion social entre los sujetos
del proceso educativo para establecer condiciones que faciliten la construccion de conocimientos,
la basqueda critica de informacion y el intercambio y produccion de saberes al realizar la
utilizacion de TIC.”

Por otra parte, la investigacion de Gualdron V. Carmen R. (2015) de la universidad Santo
Tomas (Bogota) recopila el proceso de la investigacion, que indag6 sobre ¢Cuéles competencias
pedagogicas se evidencian en los docentes del departamento de formacion humanistica de la
Universidad Pontificia Bolivariana, para el paso de las TIC a TAC en sus précticas educativas? El
trabajo que se llevo a cabo desde la investigacion cualitativa, permitiendo el acercamiento y
conocimiento de las experiencias educativas mediadas por las TIC en los docentes participantes.
De igual manera, se trabajo en linea con el enfoque Hermenéutico y el disefio etnogréfico virtual.
Para obtener los datos requeridos y dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.

Se destaca de la investigacion los resultados obtenidos como: Las TIC han sido
herramientas aprovechadas por profesores para su comunicacién personal y laboral, como también
para los estudiantes quienes casi en su totalidad estan frecuentemente haciendo uso de las mismas.
Por su parte los estudiantes manifiestan que el uso de las TIC les permite mejorar, adquirir,
comprender, y facilitar sus aprendizajes.

En cuanto a los docentes ven las TIC como una oportunidad para dinamizar e innovar sus
practicas educativas, y a su vez, los estudiantes reconocen en los docentes que las utiliza en una
mayor construccion de conocimiento en el area especifica que orientan.

En cuanto a los espacios virtuales educativos, se observa que han sido utilizados tanto de
forma TIC como TAC. Respecto a las competencias pedagogicas para pasar de las TIC a las TAC

se requiere de un conocimiento en competencias tecnologicas y pedagdgicas que permitan
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desarrollar habilidades en la aplicacion de las TIC en las practicas educativas, para fomentar el
aprendizaje colaborativo, el debate critico, la construccion y gestion del conocimiento, lo cual da
cuenta de pasar de TIC a TAC, y cuya finalidad sera obtener eficientes procesos de ensefianza —
aprendizaje. Por ultimo, se resalta que es importante avanzar en el ejercicio de integrar
pedagdgicamente las herramientas TIC en las practicas educativas y empezar a hablar mas en
educacion de Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

A nivel regional

En Manizales, Olaya Z. Alicia J. Arias Q. Diana C. y Neira D. Jorge I. (2012),
desarrollaron su investigacion en: “Escenarios de Formacion Mediados por Tics”. Este trabajo
muestra el interés de reconocer e identificar, a lo que ellos Ilamaron, nuevos protocolos de
comunicacion que se dan entre las relaciones de todos los elementos que estan interviniendo en
estos escenarios de aprendizaje, los nuevos lenguajes que han surgido, los nuevos medios y
elementos de la comunicacion que se presentan entre las partes que se comunican y usan de manera
masiva los medios en las tareas cotidianas del diario vivir. Muchas con las experiencias que
podrian ser documentadas por maestros de escuelas y universidades, padres de familia, directores
y empleados de empresas del sector de la educacion, en donde hace presencia la tecnologia como
mediadora en un proceso de ensefianza a aprendizaje.

En el afio 2014 se encuentra en la Universidad Catolica de Manizales la tesis de grado
titulada: “El aula multimedial como herramienta tecnologica e informatica para el fortalecimiento
de las TIC” realizado por Betancur Joan D. y Lopez Alban A. el cual tenia como objetivo
Fortalecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el Programa de Formacién
Complementaria a través del Aula Multimedial en la Institucién Educativa Escuela Normal
superior sagrado corazon de Riosucio Caldas tuvo como conclusion que el desarrollo de aulas
multimediales es un proceso, por lo que puede tomar afios, décadas, no obstante, se requiere de
una participacion activa de los actores y de la comunidad educativa en general, para lograr este

objetivo.

A nivel Institucional
En la Institucion Educativa Normal Superior Sagrado Corazon se han desarrollado
diferentes trabajos de grado donde centran su estudio en aplicacion de estrategias pedagdgicas

mediadas por las TIC, de las cuales se citan algunas a continuacion:



Tic-Tac 14

Girén Blanca S., Ortiz Diana L, Trejos Yaqueline A. y Guerrero Yessica V. (2012)
realizaron un trabajo de grado titulado: “Los Medios de Comunicacion en el Ambiente Escolar”
con su desarrollo se pretendio propiciar en los estudiantes habilidades comunicativas, cientificas e
investigativas; fortalecer los valores y las relaciones interpersonales; vincular a padres, maestros
y comparfieros de clase al proceso investigativo; aplicar los conocimientos a través de la
presentacion de trabajos y fortalecer la estrategia pedagogica del aprendizaje colaborativo con el
fin de aprovechar los conocimientos previos de los estudiantes para que potencialicen el de sus
comparieros por medio de la utilizacion de distintos medios de comunicacion, concluyendo que al
llevar al aula herramientas tecnoldgicas los estudiantes se muestran mas interesados y motivados
por el conocimiento, algunos estudiantes son muy visuales, es por eso que tienen mejor
comprension cuando utilizamos herramientas y actividades que fortalecen este estilo de
aprendizaje.

Igualmente, la investigacion realizada por Gafian Carlos M. (2014) titulado: “Las TIC
como Recurso Pedagogico para Mejorar los Ambientes Escolares en la Sede Maria Auxiliadora
Optimizando el Rendimiento Académico y Potencializando las Practicas Pedagdgicas™ que tiene
como pregunta problémica Como influyen las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje en
los estudiantes del grado tercero de la sede Maria Auxiliadora de la Institucion Educativa Escuela
Normal Superior Sagrado Corazon? Dentro de sus conclusiones establece que es un deber ser de
la institucion el capacitar a sus maestros en el uso de las TIC, pero también es importante que el
maestro se preocupe por capacitarse, aprender sobre todo aquello relacionado con la informética y
conocer todos aquellos programas con los que cuentan las herramientas informaéticas y de
comunicacion, con el fin de hacer uso de todos los recursos tecnolégicos disponibles en la
institucion.

Asi mismo Castro Hernan D. y Morales Eresvey L. (2015) en su trabajo de grado titulado:
“TICquéame tu cuento, asi aprendo y me divierto” con la pregunta problémica ¢Qué incidencia
tienen el cuento articulado a las T.1.C como estrategia de apropiacion de la escritura y la lectura
en estudiantes con bajo desempefio en el lenguaje del grado 582, de la Escuela Normal, sede Maria
Auxiliadora? obteniendo como conclusion que el cuento articulado a las TIC como estrategia para
la estimulacién de la lectura y la escritura, conlleva a una participacion activa del estudiante, pues

la interaccion entre estos factores concluye en el aprovechamiento de los espacios de aprendizaje.
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La posibilidad que brinda la herramienta de texto para que los nifios utilicen la escritura
colaborativa entre pares, permite generar productos mas enriquecidos. El cuento es una estrategia
que posibilita trabajar de muchas maneras y siempre sera un factor atractivo para los estudiantes.

También encontramos la investigacion de Hernandez Diana Y. y Florez Yulian A. (2015)
titulado “IDCI Herramienta Tecnologica que Fortalece el Proceso de Aprendizaje de los Niflos y
Ninas” que plantea la pregunta: ;De qué manera la herramienta tecnologica ICI puede fortalecer
los procesos de aprendizaje de los nifios y nifias de basica primaria? sacando como conclusion que
el conocimiento de las bondades del uso e implementacion de las TIC es algo que se logra a partir
de la generacion de propuestas novedosas y la creacion e implementacion de estos medios y
recursos en la dinamica escolar contribuyendo con ello también al mejoramiento del desempefio
no solo académico sino comportamental de los nifios y nifias.

Para finalizar la investigacion de Salaz Yenifer A. y Tapasco Stefany (2016) dentro de su
tesis titulada: “Fortalecimiento de la Ortografia, a Través del Uso de Herramientas Tecnolodgicas”,
plantean la pregunta problémica ¢Qué incidencia tiene la aplicacion de herramientas tecnoldgicas
power point y popi en el fortalecimiento de los procesos ortogréaficos en los nifios de quinto de la
Institucion Educativa Supia? Obteniendo como conclusién que los estudiantes aprendieron mas
con la utilizacion de los recursos educativos TIC ya que por medio de juegos se interesan mas por

fortalecer sus conocimientos y mejoraron su ortografia.

Marco legal

La Constitucién Politica de Colombia promueve el uso activo de las TIC como herramienta
para reducir las brechas econdmica, social y digital en materia de soluciones informaticas
representada en la proclamacion de los principios de justicia, equidad, educacién, salud, cultura 'y
transparencia. Es en la Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacién dentro
de los fines de la educacion, el numeral 13 cita “La promocidn en la persona y en la sociedad de
la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo” (Articulo 5)

El campo de la “Tecnologia e Informatica” aparece como un ‘“area obligatoria y
fundamental de la educacion basica” en la Ley 115 de 1994 en El articulo 4* establece: “El Estado
deberé atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la

educacion” y en el articulo 23: las instituciones educativas tienen la obligacion legal y social de
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ofrecer a sus estudiantes y comunidad en general una propuesta pertinente a las necesidades del
contexto. Esto implica disponer de un curriculo que no descuide las areas obligatorias y
fundamentales; entre las cuales se encuentra el estudio de la tecnologia e informatica.

Resolucion 2343 de 1996 la Incorporacion al curriculo de las TIC adopta un disefio de
lineamientos generales de los procesos curriculares para el servicio publico educativo y establece
los indicadores de logros curriculares para la educacion formal que deberan ser aplicados en los
establecimientos educativos del Estado, en los privados y en los de cardcter comunitario,

solidario, cooperativo o sin animo de lucro.

El Ministerio de TIC (2009) Tienen como propuesta fundamental disefiar, adoptar y
promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos
los habitantes del territorio nacional a las tecnologias de la informacion y la comunicacion y a

sus beneficios.

El Plan Nacional Decenal de Educacidn 2016-2026 "EI camino hacia la calidad y la equidad™
propone:
1. Garantizar la infraestructura tecnolégica y las condiciones fisicas y de conectividad de los
establecimientos educativos oficiales en todo el territorio nacional, priorizando las zonas con
mayores necesidades.
2. Garantizar la infraestructura tecnoldgica pertinente y adecuada para favorecer la inclusién en
procesos de aprendizaje de todas las poblaciones.
3. Fomentar mecanismos de articulacion interinstitucional para el uso compartido y 6ptimo de
infraestructura tecnologica.
4. Propiciar la incorporacién de las TIC en el Sistema Educativo para contribuir de forma directa
en la mejora de la cobertura con calidad de la educacion.
5. Fomentar la gestion del conocimiento a partir del uso apropiado de las TIC.
6. Impulsar todos los procesos de gestion de conocimiento que involucren en la préactica educativa
los conceptos o conocimientos derivados de la investigacion o la creacion, a través del uso critico
y responsable de las TIC.
7. Fomentar el uso y apropiacion de las tecnologias en la educacion inclusiva de la poblacion con
capacidades diversas, el programa Conexion Total garantiza la disponibilidad, sostenibilidad y la

calidad del servicio de conectividad de las Sedes Educativas Oficiales.
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El Plan Vive Digital 2014-2018, se propone ... “consolidar a Colombia como pais lider en
el desarrollo de aplicaciones con utilidad social para promover el progreso de los colombianos mas
pobres; ser el Gobierno mas eficiente y transparente con apoyo en la tecnologia y promover y
fortalecer la formacion de talento digital... y llenar la autopista de la informacion con servicios,
aplicaciones y contenidos que permitan solucionar los problemas de los ciudadanos, consolidando
asi un pais en paz, mas equitativo y mas educado”.

Actualmente rige la Ley 1341 del 30 de julio del 2009, del Ministerio de Educacion “por
la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones-tic” que invita a la implementacion de
nuevas tecnologias en las aulas de clase. Esta propone estrategias que son implementadas por el
Ministerio de TIC, que es la entidad que se encarga de disefiar adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector.

Entre algunas de las gestiones realizadas por dicho ministerio nace la estrategia “Prendo y
Aprendo” que son implementadas a lo largo del pais, que busca contribuir a que los docentes y/o
directivos docentes mejoren sus practicas de ensefianza a través del desarrollo de competencias
tecnoldgicas, pedagdgicas, comunicativas, investigativas y de gestion que inciden en el
aprendizaje de los estudiantes mostrando en los diferentes contextos una problematica notable, por
lo que se hace necesario decir que el acceso a estas tecnologias es entendido como la oportunidad
que permite garantizar que todos los nifios de Colombia fortalezcan sus aprendizajes con ayuda de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

A partir del programa “Computadores para Educar” se ha comprendido que la tecnologia
es un medio para transformar la informacién en conocimiento y promover su incorporacion de
herramientas pedagdgicas y educativas como: Tablet, computadoras, tableros digitales y XO, (se
trata de un computador portatil, que cuentan con un lenguaje desarrollado para que cualquier nifio
pueda utilizarlo facilmente). Su disefio estd pensado para beneficiar no solo a los ambientes de
aprendizaje sino a la calidad de vida de las comunidades. Son equipos pequefios pero robustos,
apropiado para el uso de los nifios.

De esta manera, se ponen las TIC al alcance de las comunidades educativas, especialmente
en las sedes educativas publicas del pais, mediante la entrega de equipos de computo y la
formacion a los docentes para su méaximo aprovechamiento. El foro virtual “Educa” permite

plantear propuestas y compartir proyectos a instituciones responsables y expertos en el ambito de
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la innovacion aplicada a la Educacién y a la Formacion. Los Encuentros regionales y nacionales,
especializados en tematicas concretas, convergen en el Encuentro internacional anual.

El Ministerio de Comunicaciones de la republica de Colombia expidio el plan nacional de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. EI Gobierno Nacional se ha comprometido
con un Plan Nacional 2008-2019 (PNTIC) que busca que, al final de este periodo, todos los
colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para
mejorar la inclusion social y aumentar la competitividad. EI Plan hace énfasis en tres aspectos
fundamentales que hay que realizar en el corto plazo por el efecto que pueden ejercer sobre la
masificacion de las TIC en la sociedad; mejorar el acceso a la infraestructura, ayudar a la
masificacion de las TIC en las Pymes y consolidar el proceso del Gobierno en Linea.

Este documento ha sido de tal importancia que el pais se vio en la imperiosa necesidad de
dar a conocer a todos los ciudadanos los beneficios de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién TIC, mediante el Plan Nacional de TIC 2008-2019 (PNTIC), este proyecto consiste
en dar a conocer en qué consisten las tecnologias de la informacién y la comunicacion para qué
sirve y cudles son sus aplicaciones en la vida cotidiana para mejorar la productividad, efectividad
y aprovechamiento en el uso de estas herramientas.

En la misma linea en 2013 fue realizado en la ciudad de Medellin donde participd
directamente el ex presidente Juan Manuel Santos y los presidentes de los paises iberoamericanos
donde naci6 la conferencia titulada TIC TAC = Tecnologia + Pedagogia, organizada por el
Ministerio de Educacion Nacional, profundiz6 en una propuesta que en los ultimos afios ha dado
de qué hablar en los circulos académicos: pasar de las TIC a las TAC (Tecnologias para
Aprendizaje y el Conocimiento) un cambio que, segun expertos, va mas alld de una nueva
semantica o aprendizaje linguistico; significa entender la falencia que existe en el trabajo con el
pensamiento critico en y para la red.

Desde Caldas naci6 un proyecto que realiza convocatorias para talento digital a 17
municipios y dos corregimientos de caldas, donde Riosucio tuvo la oportunidad que ofrecié el
Icetex con el apoyo del Ministerio de TIC que dispuso 36 mil millones, para que a través de este
se puedan realizar créditos condonables a los estudiantes de carreras técnicas tecnoldgicas
profesionales y de maestrias buscando que realmente las nuevas tecnologias de la informacién y

la comunicacion estén empoderadas entre la comunidad.
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Cabe recalcar que a pesar del apoyo que se dio con estas diferentes estrategias se han
evidenciado algunos problemas en los distintos contextos, ya que por falta de actualizacion de
equipos y cambios de gobiernos se han interrumpido la implementacion de algunas estrategias,
otras de las dificultades que se han presentado es la conectividad de las instituciones y algunos

hurtos que ha habido en algunas instituciones de estos equipos.

Marco tedrico
Las Percepciones de los Maestros:

La percepcion segun Barthey (1982) no se usa solo en la psicologia, sino que también es
una palabra cuyos diversos significados son moneda corriente en el lenguaje comun Dice Barthey
que hay varios significados diferentes del término: como primera definicién La percepcion es una
forma de pensamiento como una conducta inmediata (Castilla, 2006). Esta definicion convierte a
la percepcidn en un sindnimo de la conciencia. La segunda definicion hace de la percepcion un
problema sensorial, teniendo la sensacion una naturaleza psiquica y siendo una especie de proceso
de copia de la realidad externa. La tercera definicion equipara la percepcion a un juicio, que se da
no solo a partir de los datos sensoriales, sino como una pura intuicion. En el caso del presente
estudio se establece que las TAC es la sigla de las —Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento, las cuales son las Tic empleadas como herramientas didacticas al servicio del
aprendizaje.

concepto creado por Vivancos, para explicar las nuevas posibilidades que las
tecnologias abren a la educacion, cuando éstas dejan de usarse como un elemento
meramente instrumental cuyo objeto es hacer mas eficiente el modelo educativo

actual. Su nueva funcidn pasa a ser posibilitar que “el contexto sociotecnoldgico

genere un nuevo modelo de escuela que responda a las necesidades formativas de

los ciudadanos”. (Castafieda, Adell, “La anatomia de los PLEs”).

A través de las Tac se tratan de orientar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (Tic) hacia nos usos mas formativos, tanto para el estudiante como para el profesor,
con el objetivo de aprender mas y mejor (Castilla, 2006). Se trata de conocer y de explorar los
posibles usos didacticos que las Tic tienen para el aprendizaje y la docencia, buscando incidir
especialmente en la metodologia, en los usos de la tecnologia y no Gnicamente en asegurar el

dominio de una serie de herramientas informaticas.
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Es imprescindible que los docentes sean alfabetizados digitalmente con prontitud y de
modo adecuado, centrando el aprendizaje en el conocimiento de las Tac, que incluyen las Tic méas
la formacion pedagdgica necesaria para saber emplearlas y generar con ellas una metodologia
renovada, mas ajustada a las caracteristicas de nuestro tiempo (Enriquez, 2012).

La formacion permanente del profesorado ha de abarcar ambitos dirigidos a ofrecer, no
solo conocimientos de tipo instrumental, sino fundamentalmente de caracter pedagdgico y
experiencial de lo que representa la introduccion e integracion de las Tecnologias de la informacion
y comunicacion en la ensefianza (Espuny, Gisbert, Gonzélez &amp; Coiduras, 2010).

Esta formacion sélo sera efectiva si se hace la seleccion correcta de contenidos, buscando
que los docentes puedan aprender con la tecnologia, de modo personalizado y auténomo. En
realidad, basar el aprendizaje s6lo en el uso de herramientas concretas es una batalla perdida. No
vale la pena detenerse a ensefiar a los docentes como usar esa innumerable cantidad de
herramientas en permanente cambio y renovacion, porque estan potencialmente capacitados para
aprenderlas todas si adquieren los conocimientos fundamentales.

No basta ensefiar solo las Tic, sino que deben venir acompafiadas del conocimiento
metodoldgico necesario para aprender a generar con ellas un aprendizaje significativo. Este
aprendizaje tecnoldgico se debe complementar con los contenidos metodoldgicos que permitan
comprender de qué modo(s) se emplean estos conocimientos en educacién. Sin estos
conocimientos los docentes no necesariamente comprenderan para qué o por qué deben aprender
el uso de las Tic (Enriquez, 2012).

Existen diferentes categorias de Tic que facilitan las Tac. Entre estas se encuentran:
programas o software genéricos (como Word, Excel, PowerPoint) que facilitan la construccién y
representacion del aprendizaje y los conocimientos. También se pueden incluir las aplicaciones
online para la construccion de mapas mentales como Bubble.us, Mindmeister, Mindomo, entre
otras. Los programas académicos especificos o tutoriales que facilitan el aprendizaje de ciertos
temas a través de software interactivo, simulaciones, animaciones, multimedia, etc. Las
herramientas de la web 2.0, que emplean blogs y wikis para generar trabajo social-colaborativo en
la construccion y difusion de nuevos conocimientos. Disefio de aula virtual en diversas
plataformas, entre ellas Moodle, y herramientas integrales de autoaprendizaje que permiten el

seguimiento del proceso, progreso, refuerzo, entre otros ejemplos.
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Las Tac generan cada dia herramientas que posibilitan la creacion de un conocimiento
compartido que ayude a gestionar la informacion, que enlace personas con intereses comunes, que
resume Yy sustente la palabra hablada o escrita. Entre algunas de estas herramientas, se pueden
mencionar las siguientes: Delicious, Twitter, Firefox, Facebook, Blogger, Wikispace,

RSS, entre otras. Un profesor Tac lleva las Tic al aula para crear la Escuela 2.0, la cual nos
exige un cambio de metodologia orientada al aprender a aprender de manera colaborativa y a la

creacion del conocimiento.

Enfoque Instrumental o Artefactual

Reconociendo que el término tecnologia es demasiado amplio desde su concepto, tomamos
este de manera que podamos establecer la relacion que tiene el docente con el manejo de los
recursos tecnoldgicos desde su quehacer como medio de aprendizaje, estableciendo como las
méaquinas ayudan en el desarrollo de la ensefianza como herramientas que permiten la
transformacion e innovacion de la educacion.

""La concepcidn artefactual o instrumentista de la tecnologia es la vision mas arraigada en
la vida ordinaria. Se considera que las tecnologias son simples herramientas o artefactos
construidos para una diversidad de tareas" (Gonzélez, et al., 1.996: 130). El desarrollo tecnoldgico
seria lo relativo a la moderna produccion y difusion de innovaciones, representado en bienes
materiales.

Ellul (1.960), también llama la atencidn sobre este enfoque instrumental, considerando que
se trata de una manera de ver al hombre y la maquina, en donde el primero es influido por ella en
su vida profesional, en su vida privada, en su psiquismo. Pero se trata de una manera de ver que
no permite darnos cuenta que la técnica es la que engloba a los dos y que la méaquina no es mas

que una expresion de aquella.

El Proceso de Transformacion de TIC a TAC

En el escenario de la revolucién tecnoldgica que se esta viviendo en los dltimos afios se
cruzan los planos educativo y tecnoldgico. En el campo educativo, los estudiantes de hoy en dia
no se corresponden con aquellos para cuya ensefianza fueron creados los sistemas educativos

tradicionales (Garcia, Portillo, Romo, & Benito, s.f.). Nuestras generaciones mas jovenes han
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crecido y se han desarrollado en un medio invadido de tecnologia y demandan su uso en el contexto
de la escuela.

Pero el uso en las escuelas de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como
recursos informéticos aislados no basta. La meta es hacer evolucionar estas herramientas a
tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC), es decir, técnicas que posibilitan el
aprendizaje en red, de manera colaborativa con el apoyo y gracias a la ayuda de las TIC; lo cual
requiere un cambio en la formacion del profesorado, el sistema de ensefianza y la practica docente.
(Garcia, Portillo, Romo, & Benito, s.f.).

Son muchas las razones para el cambio: El aumento en la disponibilidad de la e-tecnologia,
junto con el crecimiento de la Web, es uno de los factores contribuyentes mas importantes. Ha
provisto a los profesores de nuevas herramientas, de nuevas fuentes de informacion y de nuevos
métodos de ensefianza, y al mismo tiempo ha mejorado el potencial de los métodos tradicionales.
Las nuevas tecnologias proveen a los profesores y a los aprendices con una gama mas amplia de
opciones y oportunidades, y también moldean el ambiente en el cual los alumnos viven e
interactan.

Ahora el conocimiento sigue creciendo sin limites a gran velocidad, con las TAC se crea,
se comparte, se difunde, se debate simultdneamente en distintos lugares del mundo y se puede
participar en tiempo real. El aprendizaje formal y no formal conviven con las TIC, pero ambos se
retroalimentan y evolucionan constantemente. Un profesor TAC hace uso de las TIC en sus
distintas categorias para facilitar el aprendizaje de los conocimientos.

Competencias TIC en Docentes

Estando al tanto de lo que implica la revolucion de la tecnologia, la cual exige diferentes
cambios que vislumbra la educacion del futuro, es necesario impulsar la cualificacion docente
respondiendo a las exigencias del pais, para de esta manera apoyar la transformacién educativa.
todo esto parece confirmar que las competencias TIC son de vital importancia tanto para los
docentes en su medio profesional como personal.

La UNESCO (2008) en sus estandares de competencias TIC para docentes menciona cinco
principales: 1) Pedagogia, 2) practica y formacion profesional de docentes, 3) plan de estudios
(curriculo) y evaluacion, 4) organizacion y administracion de la institucién educativa 5) utilizacion
de las TIC.
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Dado que la finalidad de la UNESCO es armonizar la formacion de docentes con los
objetivos nacionales en materia de desarrollo, y en concordancia con dichos objetivos se proponen
tres enfoques de competencias docentes que deben ser tenidos en cuenta para impulsar este cambio
en la educacion:

1. Competencias relativas al enfoque nociones béasicas de TIC, que comprenden:
competencias basicas en TIC, asi como la capacidad para seleccionar y utilizar métodos educativos
apropiados ya existentes. Los docentes también deben estar en capacidad de usar las TIC para
gestionar datos de la clase y apoyar su propio desarrollo profesional.

2. Las competencias de los docentes vinculados con el enfoque de profundizacion del
conocimiento comprenden la capacidad para gestionar informacion, estructurar tareas relativas a
problemas e integrar herramientas de software no lineal y aplicaciones especificas para
determinadas materias.

3. Los docentes que muestren competencia en el marco del enfoque de generacién de
conocimiento podran: disefiar recursos y ambientes de aprendizaje utilizando las TIC y crear
comunidades de conocimiento para estudiantes y colegas. También podran desempefiar un papel
de liderazgo en la capacitacion de sus colegas, asi como en la creacion e implementacion de una
vision de su institucion educativa como comunidad basada en la innovacién y en el aprendizaje

permanente, enriquecidos por las TIC.

Competencias técnico/ digitales segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

De manera similar, el Ministerio de Educacion Nacional (2013) elabor6 un modelo de
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente que incluye las siguientes cinco
competencias:

1. Tecnoldgica: Dentro del contexto educativo, la competencia tecnolégica se puede definir
como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una
variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de
combinarlas y las licencias que las amparan

2. Comunicativa: la competencia comunicativa se puede definir como la capacidad para
expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de

diversos medios y con el manejo de mdltiples lenguajes, de manera sincronica y asincrénica
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3. Pedagdgica: la competencia pedagdgica se puede definir como la capacidad de utilizar
las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y
limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y
en su propio desarrollo profesional.

4. De gestion: la competencia de gestion se puede definir como la capacidad para utilizar
las TIC en la planeacion, organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva de los
procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagdgicas como de desarrollo institucional.

5. Investigativa: la competencia investigativa se define como la capacidad de utilizar las
TIC para la transformacién del saber y la generacién de nuevos conocimientos.

Dichas competencias ademas se desarrollan en tres momentos que expresan diferentes
niveles de experticia o grados de complejidad, denominados: Exploracién, integracion e
innovacion. El primer nivel o momento de exploracion, se caracteriza por permitir el acercamiento
a un conjunto de conocimientos que se constituyen en la posibilidad para acceder a estados de
mayor elaboracién conceptual. En el segundo nivel 0 momento de integraciéon, se plantea el uso
de los conocimientos ya apropiados para la resolucion de problemas en contextos diversos.
Finalmente, en el tercer nivel 0 momento de innovacion, se da mayor énfasis a los ejercicios de
creacion; lo que permite ir mas alla del conocimiento aprendido e imaginar nuevas posibilidades
de accion o explicacion.

Suérez, Almerich, Gargallo & Aliaga (2010) proponen una lista de competencias TIC
dividiendo entre competencias tecnoldgicas y pedagdgicas. Estos autores, insisten en que la
competencia pedagdgica se constituye en el eje central de la practica de los docentes potenciando
otras competencias como la comunicativa y la tecnoldgica para ponerlas al servicio de los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

En relacion con las capacidades tecnoldgicas, identifican seis areas para el desarrollo de
habilidades en la utilizacion de las tecnologias del aprendizaje para propositos administrativos y
del aula. Dichas seis areas son: 1) Uso y manejo de la tecnologia; 2) Uso de aplicaciones basicas
del ordenador; 3) Uso de software de autoedicion y presentacion; 4) Uso de multimedia; 5) Uso
de las tecnologias de la comunicacion; y 6) Uso de las tecnologias del aprendizaje en las areas
clave del aprendizaje.

En cuanto a las capacidades del profesor en el ambito pedagdgico, identifican cinco areas

de la ensefianza: 1) orientaciones para la ensefianza y aprendizaje; 2) organizacion del aula y
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practica; 3) planificacion y desarrollo del curriculo; 4) control e informacion del progreso del
alumno; y 5) habilidades en las tecnologias para el aula y propositos administrativos (Suarez,
Almerich, Gargallo & Aliaga, 2010).

Marco Metodoldgico

Esta investigacion se desarrollé siguiendo un enfoque cualitativo, puesto que la naturaleza
de ella lo requiere, ya que la recoleccion de datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
mas bien subjetivos). Para conocer las percepciones que tienen los docentes acerca de lo que son
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tic) y las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento (Tac), es necesario apropiarse del discurso de los docentes para intervenir
interpretando lo que ellos saben sin persuadir sus respuestas y posturas frente al tema, aunque
tendrd un momento analitico.

Se tom6 como unidad de analisis, las percepciones sobre las Tic y las Tac que tienen los
docentes de la institucion educativa Escuela Normal Superior Sagrado Corazén, sede Maria
Auxiliadora. Teniendo como base de estudio las opiniones de los docentes, tanto explicitas como
implicitas. Se inscribe en la linea de investigacion de practicas pedagdgicas, ya que su propésito
fue comprender la dinamica pedagogica de los docentes e identificar, si dichos procesos se dan
desde una postura en la cual los docentes permanentemente construyen y reconstruyen sus
significados, por lo que nuestro objeto de estudio son las percepciones, los discursos, las acciones,
las mediaciones pedagdgicas y los escenarios del maestro en su quehacer docente como generador
de reflexion.

Esta investigacion se ubica en un estudio fenomenoldgico, tiene como objetivo
fundamental, “explorar, describir y comprender las experiencias vividas de las personas con
respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (Sampieri,
Fernandez y Batista. 2014. P. 493)

Bajo la premisa anterior, se concibe el fendmeno como tangible y real, la fenomenologia
entendida de esta manera nos permite descubrir aspectos que ayuden a comprender las realidades,
perspectivas e interpretaciones de una situacion particular (o fendémeno) haciéndonos posible el
entendimiento de las percepciones de las maestras de primaria acerca de las Tic y las Tac en su

proceso de ensefianza en el aula y su relacion con la normatividad legal, dando puntos de partida
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para entablar una reflexion basada en hechos y mejorar la realidad educativa en beneficio de las

practicas pedagogicas.

Poblacion y Muestra

La poblacion estad conformada por los 14 docentes de la basica primaria de la sede Maria
Auxiliadora, de los cuales 1 es hombre y 13 son mujeres. Para éste estudio se seleccionaron 9
maestros de carécter intencional y estard conformada por nueve maestros teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

- Disponibilidad para la realizacion de la encuesta y entrevista semiestructurada.

- Experiencia en la aplicacion de las Tic y las Tac en el aula.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de la informacion se pretende aplicar la técnica de la encuesta y la
entrevista semiestructurada, los instrumentos serdn los cuestionarios que se mencionan a
continuacion:

Encuesta

La encuesta, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio a fin de obtener respuestas escritas a los interrogantes planteados sobre el problema
propuesto. Para nuestro caso, se realizara una encuesta a las maestras de la basica primaria de la
sede Maria Auxiliadora. Las preguntas que se van hacer giran en torno a las percepciones que
tienen las maestras en el uso de las Tic y las Tac, a las actividades que realiza la maestra con sus
estudiantes y la actitud que presentan los estudiantes, a los procesos de aprendizaje de las
tecnologias de la informacion.

Entrevista semiestructurada:

En este tipo de entrevista se da mas libertad al entrevistador(a), pues se parte de una serie
de temas o0 puntos a tratar sobre los cuales este elaborara preguntas pertinentes a lo largo de la
entrevista, en este caso se realizaron diez preguntas a los maestros buscando ahondar més en las
percepciones que tiene frente al uso de las TIC y las TAC.

Cuestionario
El instrumento que se va a disefiar es un cuestionario basado en una guia de asuntos o

preguntas divididas en 3 topicos. En primer lugar, se indaga sobre la experiencia y conocimientos
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en el manejo de Tics: En el uso cotidiano, en el aula de clase, aplicaciones utilizadas y nivel de
experticia. La segunda parte esta dirigida a interrogar sobre competencias pedagogicas y gestion

del conocimiento: Aprendizaje por competencias, proceso de evaluaciéon y uso de Tic como Tac.

Disefio de investigacion

El disefio para la investigacion es tomado de acuerdo a los procedimientos propuestos por
Creswell (2013) citado por Sampieri (2014), estos incluyen las siguientes fases:

a) Determinar y definir el problema o fendmeno a estudiar. Para esta investigacion el

fendmeno a estudiar son las percepciones de los maestros.

b) Recopilar los datos sobre las experiencias de diversos participantes con respecto al
mismo. Los datos a recopilar son las experiencias que realizan los maestros usando las TIC y las
TAC ensuensefianza. Paraello se aplicd una encuesta que fue estructurada con nueve preguntas,
esta fue entregada de manera presencial, algunos de los docentes expresaron la falta de tiempo
para diligenciarla, sin embargo, se logro recolectar las respuestas de la mayoria.

c) Analizar los comportamientos y narrativas personales para tener un panorama general
de las experiencias. Para obtener esta informacion se realizé una encuesta a través de documentos
google, la cual fue enviada a todos los maestros via correo electrénico y gestionada con el
coordinador de la sede Arley Castro, esta se estructuré con 11 preguntas y fueron diligenciadas
por la mayoria de docentes segln su disposicién. En el siguiente link se encuentra la encuesta 2:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSTU7RBDhGAgTxum1SultDUWA4Y8qiJiBy xBHJE
OtcNBAdY56Q/viewform?usp=sf_link

También se hizo una entrevista semiestructurada, de manera individual, a 7 maestros y al
coordinador de béasica primaria, quienes accedieron a conceder el espacio. Se hicieron 9 preguntas
divididas en 3 topicos. En primer lugar, se indaga sobre la experiencia y conocimientos en el
manejo de TICs: En el uso cotidiano, en el aula de clase, aplicaciones utilizadas y nivel de
experticia. La segunda parte estuvo dirigida a interrogar sobre competencias pedagogicas y gestion
del conocimiento: Aprendizaje por competencias, proceso de evaluacion y uso de TIC como TAC,
por otra parte, se indaga sobre los recursos tecnoldgicos utilizados y el tipo de actividades
realizadas en su practica pedagdgica. Finalmente, la tercera parte traté sobre la formacién y

capacitacion del profesorado y aplicabilidad de las TIC: Satisfaccion con la formacion inicial y


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfU7RBDhGdgTxum1SultDUW4Y8qiJiBy_xBHJEOtcNBAdY56Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfU7RBDhGdgTxum1SultDUW4Y8qiJiBy_xBHJEOtcNBAdY56Q/viewform?usp=sf_link
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continua, las herramientas aportadas por la institucion y criticas en general al uso de TIC s en el
ambito educativo (ver anexo). El entrevistador uso la guia para dirigir el encuentro, pero tenia la
libertad si lo consideraba necesario, de adicionar o ampliar informacion para obtener conceptos o
ideas sobre los temas deseados. De igual manera se respetd la motivacion de los docentes para
contar con espontaneidad sus experiencias en el uso de las TIC en clase. Las entrevistas se llevaron
a cabo a través de la plataforma meet, se conto con la asistencia de las tres investigadoras y el

acompafiamiento de los asesores.

d) Identificar las unidades de significado y generar categorias, temas y patrones, detectando
citas o unidades clave. En el proceso analitico de la recoleccion de la informacién, se ubicaron en
tablas categoriales, las categorias que se extraen de las percepciones de las maestras. Para ello lo
primero que se realiz6 fue la consolidacion de la informacion y su depuracion, luego se hizo la
categorizacion y codificacion en forma manual y finalmente se realizé el analisis a través del

software Atlas Ti por medio del cual se organizo la informacion en redes semanticas.

e) Elaborar una descripcion genérica de las experiencias y su estructura (condiciones en las
cuales ocurrieron, las situaciones que las rodean y el contexto). La elaboracién de esta descripcion
se hizo basada en la interpretacion de cada una de las tablas categoriales y redes semanticas que
se elaboraron para esta investigacion, en la cual se buscé el sentido y significado a lo que dijeron

los maestros.

f) Desarrollar una narrativa que combine las descripciones y la estructura a fin de transmitir la
esencia de la experiencia en cuanto al fendmeno estudiado (categorias, temas y elementos
comunes). Para desarrollar esta Gltima fase se hizo primero la triangulacion de la informacion
arrojada por cada una de las técnicas aplicadas, luego se hizo la contrastacién entre el marco legal
y el analisis general con el fin de establecer la relacion. Esta contrastacion fue realizada a partir de
los analisis hechos con los diferentes instrumentos aplicados a través de una matriz de doble
entrada y un analisis escrito, donde se muestra las percepciones que tiene los docentes frente a las

exigencias del pais como lo son la constitucion, la ley general entre otros.
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Anélisis de datos

Resultados
Analisis de encuesta 1 (presencial)
Relevancia de las Tic en el aprendizaje de los estudiantes

En la pregunta nUmero 1 se puede apreciar las respuestas de los maestros de la béasica
primaria en relacion a la utilizacion de las tecnologias de la informacion (TIC) en el aula de clase
y la relevancia de estas en los aprendizajes de los estudiantes. La gran mayoria de los maestros
consideran utilizar las TIC, pues son una herramienta que ayuda a dar a entender mejor un tema y
que los estudiantes adquieren mejor concentracion y agrado por la diversidad de funciones que
existen para estas, de alli surgen varias ventajas para el uso de estos recursos. Sin embargo, un solo
maestro considera que las TIC no solo son relevantes para los aprendizajes, sino también que hay
que humanizarlos y que las tecnologias son solo un apoyo por lo que queda claro que no todos los
maestros ven las TIC como un recurso que le genera ventajas, sino que también se deben tener en

cuenta las desventajas que estos le generan a la educacion.

Utilizacion de recursos pertenecientes a las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) para realizar procesos de ensefianza-aprendizaje

En las respuestas a la pregunta 2, se evidencia que los recursos tecnoldgicos que mas
utilizan las maestras de la primaria para los procesos de ensefianza aprendizaje son el computador
y el televisor, por ser las herramientas que estdn mas al alcance de las maestras y por ende de los
aprendizajes para los estudiantes. En una segunda instancia citan el video Beam, las Tablet y el

internet. Unos pocos hacen referencia a la grabadora y al teléfono mavil

Implementacién de las Tic y la gestion del conocimiento en el aula

En la pregunta nimero 3, se presenta las respuestas de las maestras en relacion a la
implementacién de las Tic para gestionar el conocimiento en el aula, la gran mayoria de las
maestras encuestadas manifiestan que son utilizadas para dinamizar el aprendizaje de los
estudiantes, para acceder al conocimiento contextualizado y ademas para generar motivacion e
interés por lo que se aprende. No obstante, una maestra considera que no todos los aprendizajes
provienen de utilizar una herramienta tecnoldgica, sino que hay que considerar también otros

aspectos y que solo la utilizacion de la tecnologia es un complemento.
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Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

En las respuestas a la pregunta 4 se hace manifesto el uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC) en la actividad cotidiana de las maestras de la basica
primaria. De ello se resalta que las maestras utilizan las TIC para afianzar aprendizajes de los
estudiantes, tales como pensamiento l6gico, comprension lectora y también para motivar el
aprendizaje. Otro uso que dan a las tecnologias es con fines de comunicacion, pues estas facilitan
la informacion directa y rapida con los demaés. Otro de los usos es como apoyo al trabajo diario de
la maestra, que ayuda a planear las clases, descargar informacion de interés para ampliar y explicar

tematicas.

Estrategias metodoldgicas

Se puede apreciar que las estrategias metodoldgicas mediadas por las TIC que las maestras
utilizan en el aula son videoconferencias, chats, reflexiones, entrevistas, audios, masica, fotografia,
documentales, también se puede identificar la utilizacion de diferentes softwares que permiten que
los nifios interactlen y aprendan cosas nuevas a través de la observacion y la identificacion de las
funcionalidades de aparatos tecnoldgicos, de los medios de comunicacién redes interactivas pues
el uso de los videos interactivos les ayuda en los procesos con los estudiantes sea para emplearlos
en trabajos individuales y grupales dentro de clases logrando de esta manera un aprendizaje

interactivo, y autbnomo

Las TIC contribuyen a mejorar procesos de aprendizaje

Se identifica, con las respuestas dadas por las maestras de la sede Maria auxiliadora, la
manera en la que las TIC contribuyen a mejorar procesos de aprendizaje en los estudiantes, ya que
se evidencia en la facilidad que tienen para manejar dichas herramientas, lo actualizados y bien
documentados que viven, también se pudo ver que algunos nifios han aprendido de forma mas
sencilla a través del uso de computadores, aunque se evidencié que algunos maestros mencionan
qgue no siempre el trabajo tiene mejores desarrollos con el uso de los videos interactivos o
utilizacion de los computadores, aun asi no desconocen el interés y la motivacion que genera el

uso de las Tic, pues aprenden mas facil por medio de juegos interactivos.

Conocimiento de las maestras sobre Tac
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Se hace explicito el conocimiento que tienen las maestras sobre las TAC en este analisis
los maestros resaltan que es un programa del ministerio de educacion y del ministerio de ciencia,
tecnologia e innovacion para aplicarlo en las instituciones educativas del pais, pero para esto se
necesitan manejar bien las TIC, para que se acerquen mejor a aprender lo que se requiere para sus
propios conocimientos y asi acercar mejor al estudiante hacia el aprendizaje, cabe recalcar que
solo es una minoria de ellos.

Algunos encuestados mencionaron no saber nada al respecto de las TAC, otros sin embargo
las describen como un componente de las TIC el cual debe tenerse en cuenta en el ambito educativo
puesto que mejora y fortalece el aprendizaje, encontramos también que un encuestado lo define
como un programa del ministerio de educacién y del ministerio de ciencia que debe aplicarse en
las instituciones educativas.

Las TAC son un factor primordial en el &mbito educativo, pues son la trascendencia de las
TIC, la verdadera intencionalidad pedagogica que se trasforma en aprendizaje significativo para el
estudiante; es el aprendizaje mediado por la tecnologia que trasciende y marca el interés, la vida y

el contexto inmediato del estudiante.

Deficiencias en el uso de las Tic

Los encuestados mencionan diversidad de deficiencias en el uso de las TIC en el ambito
educativo en el cual se desenvuelven, varios de estos manifiestan que los recursos no son
suficientes y que carecen de herramientas tecnoldgicas, otros al mismo tiempo cuentan que la sede
en la cual trabajan no cuenta con una buena conectividad a Internet, también resaltan que es un
problema de infraestructura (espacios reducidos, falta de conectores), otros sin embargo reconocen
que tienen algunos desconocimientos frente al manejo de las herramientas tecnoldgicas por lo cual
se les dificulta planear las clases.

Actualmente muchas de las instituciones del pais deben vivir con la suerte de no tener
buenas herramientas tecnoldgicas y carecer de recursos con los cuales puedan apoyar, fortalecer y
realizar sus clases, formar a los estudiantes en el area de tecnologia e informatica, y llevar a cabo
una verdadera implementacion de las TIC/TAC. Sin embargo, y viendo la otra cara de la moneda,
hay instituciones que, aunque cuentan con los recursos tecnoldgicos; los implementan a ras, los
utilizan solo como un apoyo secundario o simplemente no lo utilizan. Los maestros e instituciones

deben ser conscientes que apostarle a la educacion no es opcional, es obligatorio, pues la nueva
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era lo requiere ya que las instituciones estan formando personas que nacieron inmersas en la

tecnologia, por lo que se hace vital darle una mirada educativa y formativa al uso de estas.

Liderazgo de las maestras en ambientes de aprendizaje Ticy Tac

La totalidad de encuestados reconocen no haber liderado experiencias significativas sobre
Tic y Tac que involucran ambientes de aprendizaje de acuerdo a las necesidades e intereses propios
y de los estudiantes.

Los docentes tienen la gran responsabilidad de mantenerse a la vanguardia e innovar en
sus practicas pedagogicas para poder responder a los requerimientos actuales, es de gran
importancia que sean aliados de las nuevas tecnologias para poder generar un aprendizaje no solo

significativo sino también actualizado para fortalecer el aprendizaje de sus estudiantes.

Analisis encuesta 2 (virtual por medio de formulario de google)

Pregunta 1 ¢ Cuél es el rol que cumplen las TIC y TAC en el proceso de aprendizaje?

En la pregunta No 1 se presenta las respuestas de las maestras en relacién a el rol que
cumplen las TIC y TAC en el proceso de aprendizaje la gran mayoria de las maestras encuestadas
manifiestan que las TIC sirven a los maestros para las didacticas en el aprendizaje y brindar
informacién en el desarrollo de diferentes actividades y las TAC ayudan a relacionar las
tecnologias y el conocimiento, teniendo en cuenta que en estos momentos son las herramientas
fundamentales en el proceso de ensefianza y aprendizaje, pues posibilitan la creacion de contenidos
virtuales para ser usados en la escuela, potenciando la creatividad desde que se motiva a los
estudiantes, logrando de tal manera un rol dinamizador, de interaccidn continua en donde se genera
compartir de conocimientos, permitiendo asi que los docentes, estudiantes y padres de familia

interactlen y creen saberes a partir de experiencias significativas y vivenciales.

Pregunta 2 ¢ Podria decirme cual es la relacion que encuentra entre las TIC y las TAC en la
gestion del conocimiento?

De acuerdo a las respuestas dadas por parte de los docentes de la sede Maria auxiliadora
con respecto a la relacion que se encuentra entre las TIC y las TAC en la gestion del conocimiento
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se pudo percibir que la gran mayoria estan de acuerdo en que las TIC y TAC se relacionan en la
gestion de conocimiento porque ellas orientan a un uso mas formativo para que tanto estudiantes
como docentes logren mejores avances y resultados mediante procesos donde el estudiante
adquiere conocimientos y los aplica y el docente posee el conocimiento y se lo retroalimenta como
la herramienta tecnoldgica y tac como la estrategia o forma de usarlas, dentro de estas mismas
respuestas se pudo evidenciar la claridad de algunos maestros frente al concepto de las tic y las tac
ya que algunos respondieron que las tic son las tecnologias que se pueden aplicar en la generacion
de un saber y las tac es el uso que le podemos dar a esa tecnologia para generar un aprendizaje

mas personal practico en relacionas a la necesidad de aprendizaje que se requieran.

Pregunta 3: Desde su saber pedagdgico y didactico ¢qué tipo de estrategias promueve para
afianzar el proceso de aprendizaje en los estudiantes?

De acuerdo a cada respuesta dada con respecto al tipo de estrategias que promueven los
docentes para afianzar el proceso de aprendizaje en los estudiantes desde su saber pedagogico y
didactico, se pudo evidenciar algunas de ellas como propiciar espacios de orientacion y
acompafiamiento a los estudiantes en el uso especialmente de las TIC, Incorporando el uso de
celulares como recursos educativos digitales, logrando asi una apropiacién de recursos
tecnoldgicos para fortalecer habilidades pedagdgicas en su uso, mediante la utilizacion de
plataformas educativas de manera practica para que el estudiante aprenda haciendo, en forma
colaborativa y participativa. Todo esto con el fin de promover la adquisicion de conocimientos que

beneficien a los estudiantes en su diario vivir.

Pregunta 4. ;Considera que el uso de estas tecnologias son un apoyo valioso para contribuir
con el proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢por qué?

En la pregunta nUmero cuatro se presentan las respuestas de las maestras de la sede Maria
auxiliadora con respecto a si consideran que el uso de estas tecnologias son un apoyo valioso para
contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje y la gran mayoria respondieron que si porque
son herramientas llamativas para los estudiantes y ofrecen gran variedad de actividades, son un
gran apoyo ya que existen gran variedad de herramientas didacticas y material pedagogico
disponible de facil manipulacion, practico y que de manera muy facil y sencilla ensefia, fortalece

y aporta en el afianzamiento y construccion de conocimientos en los estudiantes, asi como permite
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también al docente innovar y generar estrategias diferentes y mas didacticas para impartir su

conocimiento.
Andlisis pregunta 5 ¢ Considera importante la formacion en TIC y TAC en los docentes?

Los encuestados concuerdan en que es importante la formacion en TIC y TAC en los docentes,
puesto que evidencian en sus respuestas que el uso de las TIC es necesario en la mayoria de
ambitos, ya sea escolares, laborales y hasta familiares, el verdadero reto del &mbito educativo se
convierte entonces en el dinamizar las TIC para poder trascender a las TAC y mejorar
notablemente las practicas educativas. Al igual muchos de ellos reconocen que tienen algunos

vacios y desconocimiento frente a la implementacion de las TIC/TAC.

Las razones de los encuestados coinciden en que es de vital importancia que los docentes estén
actualizados en todo lo que apoye los procesos educativos, pues es una exigencia actual en la
sociedad y entre muchas razones, facilita la comunicacion y el compartir informacion de manera
habil, también estos manifiestan la necesidad de conocer y profundizar sobre el uso de las
TIC/TAC, para mejorar las estrategias en su quehacer educativo y contribuir a la formacion de sus

estudiantes.

Analisis pregunta 6: Teniendo en cuenta que las TAC, es adaptacion de las TIC, a
objetivos pedagogicos definidos, aportando al proceso de aprendizaje, ¢ Considera entonces

gue hace uso de estas tecnologias en su préactica pedagdgica?

La mayoria de los encuestados coinciden en que hacen uso de las tecnologias en sus
practicas educativas, ya sea integrando las TIC/TAC en el proceso de ensefianza de las diferentes
areas por habito o por las circunstancias actuales (Pandemia), sin embargo, algunos de estos
mencionan que hacen uso raso de las tecnologias en sus practicas pedagdgicas, pues carecen de
conocimiento o las implementan de manera muy bésica.

En este sentido se hace importante reflexionar sobre el uso verdadero que se hace de las
nuevas tecnologias, y sobre si se estd haciendo un uso de las TIC que verdaderamente trascienda
y realice cambios sustanciales en la educacion haciéndose evidente las TAC, pues no se debe
confundir el innovar con el uso meramente instrumental de los artefactos. Los maestros que se

equipan de las nuevas tecnologias y hacen uso de estas de manera eficaz para propiciar el
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aprendizaje en sus estudiantes van un paso adelante y estan a la vanguardia de la educacién y la

realidad actual. Esta investigacion busca poder.

Anélisis pregunta 7 ¢Ha liderado experiencias significativas sobre las TIC y las TAC
involucradas en los ambientes de aprendizaje, de acuerdo a las necesidades e intereses

propios y de los estudiantes?

Un encuestado manifiesta haber liderado experiencias significativas sobre las TIC y las
TAC involucradas en los ambientes de aprendizaje, de acuerdo a las necesidades e intereses
propios y de los estudiantes; orientando el uso de las herramientas tecnoldgicas de acuerdo a los
indicadores de las diferentes areas e intereses de los estudiantes, otros sin embargo mencionan no
haber liderado estos procesos o resaltan que los han implementado por las circunstancias actuales
0 como medio para que los estudiantes hagan entrega de sus trabajos o amplien los temas
trabajados en clase. Si bien la incorporacion de las TIC/TAC han sido necesarias desde hace ya
varios afios en el ambito educativo, la situacion que atraviesa la educacién actualmente frente al
Covid-19 reafirma y nos muestra la importancia de las nuevas tecnologias y el papel primordial
que juegan en la educacion. Méas que un reto educativo se convierte en un reto del profesorado
adquirir competencias frente a las TIC/TAC para contribuir no solo a su perfil profesional sino

también a la manera en que sus estudiantes aprenden significativamente.

Anélisis pregunta 8 ¢ Describa algunos aspectos relacionados con el marco legal que
reglamenta la incorporacion de las TIC en los procesos educativos?

La mayoria de encuestados sefialan la ley 115 de 1994 (Ley general de educacion) dentro
del marco legal que reglamenta las TIC en los procesos educativos, la cual exige crear, investigar
y adoptar la tecnologia, asi mismo, mencionan la guia 30 (Ser competentes en tecnologia) y la ley
1341 del 30 de julio de 2009 que promueve el acceso y uso de las TIC y protege los derechos de
autor. Un encuestado menciona no tener conocimiento acerca del marco legal.

Cuando se desempeiia un rol de docente debe tenerse en cuenta que son diversos los
factores por los cuales se debe rendir cuentas, uno de ellos y que es importante es conocer y estar

enterados de las leyes que rigen la educacion desde los distintos ambitos y areas que esta posee.
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Pregunta 9 ¢De qué manera incluye en la planeacion docente y en a la practica pedagogica,
la normatividad emanada desde el MEN al respecto de la incorporacion de TIC en la

educacion?

En la pregunta 9 las maestras/os resaltan todos los procesos que se han venido
construyendo para reducir las brechas como lo son el uso de nuevas herramientas y estrategias
tanto a nivel personal como institucional que permiten que la educacion se vaya transformando al
mismo tiempo que la tecnologia avanza, por tal motivo el uso de las diferentes estrategias para los
nifios se hace evidente ya que muchos procesos de ensefianza aprendizaje son motivados por estos

recursos tecnoldgicos que son usados en diferentes momentos de la practica de los docentes.

Pregunta 10 ¢ Considera que en Colombia estan dadas las condiciones en cuanto a dotacion,
infraestructura, para garantizar una 6ptima inclusion de las TIC utilizadas como TAC en la

educacion?

En la pregunta 10 se hace evidente que para los diferentes docentes el uso de las tic y de
las tac representa un alto nivel de desventaja ya que para ellos en Colombia no estan dadas las
condiciones para el uso de dichos recursos, aunque reconocen que hay varias estrategias tanto a
nivel pais como institucionales que muestran una reduccion de brechas en cuanto a este tema,
todavia falta mucho para que este proceso pueda ser asimilado e implementado por todos los
maestros, ya que en muchos casos se han presentado en algunos estudiantes inconvenientes para
el aprendizaje de diferentes temas que han requerido de estos recursos porque al no poder acceder

a estos se vuelve una barrera.

Pregunta 11 ;Considera que hay contenidos apropiados para ensefiar a través de las TIC?

¢ Cuales?

En la pregunta 11 los maestros opinan que los contenidos tecnoldgicos pueden generar diferentes
tipos de aprendizaje en todas las areas ya que se pueden encontrar diferentes materiales en las
plataformas para todas estas, 1o que permite que los maestros puedan articular las diferentes areas
respondiendo a las diferentes necesidades presentadas en el aula, mostrandoles asi las ventajas que
les puede generar el uso de las tic y las tac en el aula, permitiendo asi que las brechas tecnologicas

en el aula se minimicen utilizando como medio mas frecuente las politicas tic que da el gobierno.
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Andlisis Entrevista Semiestructurada (Plataforma Meet).

Pregunta 1 ¢cudl es su concepto del término tic y el termino tac?
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De acuerdo a la entrevista semiestructurada aplicada a los docentes de la sede Maria
auxiliadora acerca de las percepciones sobre las tic y las tac se pudo evidenciar que una gran
mayoria de los encuestados tenian claridad de estos conceptos y la relacion que hay entre ellos, sin
embargo algunos de estos no tenian la claridad con respecto al termino tac, cabe aclarar que la
gran mayoria concordaron en que las tic son todas las tecnologias de la comunicacion y la
informacion y son herramientas que sirven de apoyo en el aula para entregar un aprendizaje mas
significativo por medio de todo lo llamado multimedia, con respecto al concepto de las tac tienen
claridad en que esta es la que hace ese complemento perfecto con las tic pues por medio de esta es
que se ofrece ese aprendizaje significativo a el estudiante utilizando las diferentes plataformas y
programas educativos y no solo como entretenimiento sino con un objetivo en cada clase en el cual
el estudiante aprende de forma ludica ya que la tecnologia les despierta mas el interés de aprender.

A partir de lo analizado anteriormente se puede decir que las tic y las tac se han vuelto muy
fundamentales en sus clases y mas aln en esta pandemia aunque cabe aclarar que gran parte de los

maestros utilizan las tic y las tac desde mucho antes, pero ahora alin mas por motivos de pandemia



Tic-Tac 38

deben dar de modo virtual sus clases mediadas por plataformas teniendo por medio de estas una
interaccion a través de dialogos, poniendo asi en marcha las tac por medio de un trabajo
cooperativo donde como maestro se les permite ya tener un conocimiento o un aprendizaje para
los estudiantes a los que no solo se les transmite conocimientos sino que tambiéen se les escucha
sus aprendizajes obtenidos de una manera participativa dinamica, teniendo asi como resultado la

integracion de las tic y las tac en el aula y fuera de ella.

Pregunta 2: ¢cual es su opinidn acerca del uso de las tic/tac en la educaciéon?
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Al indagar sobre la opinion de los maestros acerca del uso de las TIC y las TAC en la
educacion, la mayoria concuerdan en que las nuevas tecnologias son un factor primordial e
indispensable para la educacion, mas aun ahora por la situacion que se esta viviendo (pandemia).
La definen como una ayuda, un complemento, una herramienta fundamental y un medio que ha
facilitado el proceso de ensefianza- aprendizaje, cabe aclarar que hacen profundo énfasis en la
relevancia actual que las nuevas tecnologias han tenido sobre sus précticas pedagogicas, pues
reconocen que, si anteriormente no se les daba el debido interés a involucrarlas dentro del aula,
ahora apuestas mas que nunca a las bondades tecnoldgicas.

Desde hace ya varios afios se vienen lanzando diversas leyes que piden que las instituciones
educativas estén a la vanguardia de las nuevas tecnologias, tanto para la implementacion de los
maestros en sus qué hacer pedagogico como en la formacion del alumnado; si bien se evidencia la
aplicacion de estas en unas instituciones mas que en otras, la situacion actual y las contingencia

que con ella vino deja un aspecto positivo, el incremento en el uso de las tecnologias mediadas de
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intencionalidades pedagdgicas, pues han permitido que los maestros que se mostraban escépticos

al uso de estas las apropien y conviertan en una aliada.

Pregunta 3 ¢desde su perspectiva qué ventajas considera que tiene el uso de las tic en la
educacion y cuales serian las dificultades que obstaculizan la implementacion de estas?

: _“D D
e £. o o
D munm:.c;! 2 N M~ s a" 12
= —- "n.[ -
: \, 24 -
\\ . / - PR — -
\ . 8 / “a F 36
o] c— i o /g \
o recarsos {1 ' D 2 D D 128 D |
D - . 24 528 D 2 i} .
L |
Q "‘ ‘« vy D i' D
7.5 e .
e / ,:?:‘3:"’”’}—@
B i
5.
221

Intenconasdad
pedagogica (1-2 }

Los entrevistados mencionan la gran variedad de ventajas que tiene el uso de las TIC en la
educacidn, entre ellas, y una de las mas resaltadas es que las nuevas tecnologias son bastante
Ilamativas para sus estudiantes, pues estos hacer parte de la Era de los nativos digitales, mencionan
que el factor tecnoldgico ha sido de vital importancia y motiva en muchos casos a que los
estudiantes realicen sus tareas. Otro aspecto que mencionan es la facilidad para encontrar
contenido importante, pedagogico y formativo en las redes, sirviendo tanto para maestros como
para estudiantes, otra ventaja es que en la actualidad (pandemia) las nuevas tecnologias han
facilitado que los estudiantes y maestros no rompan el vinculo o contacto que traian desde la
prespecialidad.

Sin embargo, los entrevistados también mencionan los contras para la implementacion de
las TIC, resaltando en su totalidad que una gran cantidad de estudiantes no tienen las oportunidades
de acceder a los dispositivos tecnologicos, haciendo dificil el contacto entre ellos y el docente y
dejandolos excluidos de una posible explicacion a mas profundidad de los trabajos que deben

realizar como también al tener que recurrir a métodos antiguos (guias, trabajos a mano).
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Si bien las nuevas tecnologias siempre han sido un medio atractivo para compartir
informacion pedagdgica debemos ser conscientes de que también hay una brecha digital, pues
como encontramos a los estudiantes que cuentan con conectividad, equipos tecnoldgicos y
facilidad para acceder al contenido digital, encontramos también a quienes no tienen la posibilidad
de tenerlos ni de acceder a estos. Es el maestro el llamado a tener la capacidad de sortear
situaciones como estas para hacer llegar el conocimiento a todo tipo de poblacion. Siempre vamos
a encontrar pros y contras en la implementacion de la tecnologia, pero la Era actual nos pide que
se haga ese proceso de transformacion y adaptacion para ubicar a las tecnologias donde deben

estar, siendo una herramienta y apoyo primordial para los procesos de ensefianza-aprendizaje

Analisis pregunta 4: ¢De los recursos tecnoldgicos que tiene la institucion o usted a nivel
personal cuales son los que utiliza con mayor frecuencia en su préactica pedagdgica? pero

antes de la pandemia y después de la pandemia y para que las utilizaban?
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Los entrevistados mencionan que de los recursos tecnoldgicos con los que contaba la
institucion o ellos mismos a personal los mas utilizados antes de la pandemia eran los televisores
como medio para presentar material audiovisual a sus estudiantes, también utilizaban la sala de
informatica con el fin de ensefiar a sus estudiantes programas de la Suite Microsoft Office y sus
funciones para que estos pudieran recrear sus ideas y realizar sus trabajos, también para consultas
0 juegos didacticos. Durante la pandemia mencionan haber ahondado sobre las funciones de

plataformas como meet 0 zoom para comunicarse con sus estudiantes y hacer uso constante del
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WhatsApp y la mensajeria interna para enviar tutoriales, videos, explicaciones, atender inquietudes
y desarrollar sus clases. Resaltan también estar satisfechos con el material de apoyo que encuentran
en internet para poder fortalecer y mejorar sus practicas pedagdgicas.

Si bien inicialmente, en la incursién de los dispositivos tecnoldgicos parecian estos ser un
factor de distraccion y de poco aporte a los procesos de ensefianza aprendizaje, actualmente son la
mano derecha de los maestros, pues presentan de forma innovadora la informacion que se quiere
dar a conocer al estudiante. Tanto las instituciones educativas como los maestros deben estar en
constante capacitacion para utilizar de la mejor manera los dispositivos electronicos que tienen al

alcance, una buena intencionalidad pedagogica transforma el uso y aporte de estos a la sociedad.

Analisis pregunta 5: ¢ En cudles areas usted implementa con mayor frecuencia el uso de las

TICydelas TAC?

JE
artiyladion 8¢ £15
wen 9 |
- ‘D"“ -
D # a 56 ___ —
S E T B ] —— E
u 1 __.-"'"’ b ‘L“ &%
i__,:z X__,,r“ = ‘ D‘ B
| . Ll ok
y fﬁr—r:n;lxm B3] 52
L1EF A
B/ B
u o &n —
B/ ~_ | =
554 R il e
gy : 4 e e
|s_;|- | E [ venios 851] o < — 45 1T 3] D
F 3 | , & Aaw et
L d r S
p \ ¥ & ¥ o - n
e B E 3] ;} [ B E = 12
. e . %13 58 e 13

Los maestros entrevistados de la sede Maria auxiliadora han mencionado en sus respuestas
que en todas las areas se pueden utilizar las tic y las tac recalcando mas que todo el area de
tecnologia e informatica, areas como naturales, matematicas, castellano, inglés y otras areas esto
de acuerdo a las areas en las que se desenvuelve el maestro pues estas areas se prestan para muchas
consultas, muchos experimentos, muchas cosas que se pueden sacar de internet utilizando muchos
juegos interactivos y audio cuentos. Se evidencia la satisfaccion que sienten los docentes al utilizar

las herramientas multimedia pues mencionan la cantidad de juegos interactivos virtuales por los
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cuales logran ensefiarle de una forma mas dinamica a los estudiantes sean de educacion inicial o
demas grados, pues a la hora de evaluar los conocimientos obtenidos en los estudiantes se

evidencia grandes resultados y avances en su rendimiento académico.

Analisis pregunta 6: ¢Cuales son las actividades en las que utiliza con mayor frecuencia las

TIC?
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Las actividades en que los encuestados utilizan con mayor frecuencia las Tic varia segin
las areas que estos dirigen, aunque la gran mayoria, por tratarse de primaria deben ensefiar todas
las areas. Generalmente realizan actividades que apoyan las areas de matematicas, castellano,
inglés, ciencias sociales y naturales, como juegos interactivos, juegos de completar palabras,
nlmeros u operaciones matematicas, también para ensefiarles a los mismos estudiantes a realizar
sus consultas. La totalidad de entrevistados mencionan también hacer uso constante de videos que
apoyan sus tematicas, mas que todo en las ciencias sociales, naturales e inglés, también utilizan
las diferentes aplicaciones y programas para preparar su trabajo y explicaciones.

El docente debe ser conocedor del abanico de posibilidades pedagdgicas que tiene gracias
a las nuevas tecnologias, pues actualmente hay diversidad de aplicaciones y softwares educativos
que contribuyen enormemente en el proceso de ensefianza-aprendizaje facilitando la comprension

y motivacion de sus alumnos. Las nuevas tecnologias avanzan de una manera acelerada dia con
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dia, asi también deben avanzar el campo educativo en esta era digital, pues queramos 0 no es

nuestra realidad inmediata.

Analisis pregunta 7 ¢De qué manera se promueve el uso de la tecnologia para las practicas
de ensefianza aprendizaje en la institucion?
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Los entrevistados mencionan que la manera en que la Institucion Educativa promueve el
uso de las tecnologias para las practicas de ensefianza-aprendizaje es variada, una de ellas es la
formacion dada a los estudiantes en el &rea de tecnologia e informatica, donde hacen uso del aula
de sistemas y de los recursos que alli se encuentran. Otra es contribuyendo a que los estudiantes
se ayuden de los dispositivos electronicos que tienen a su disposicion para crear su propio material,
ya sean videos dando cuenta de los avances que han tenido y presentando sus tareas, o buscando
material de consulta, cabe aclarar que este aspecto se ha incrementado segln los entrevistados
gracias a la pandemia.

Otro factor mencionado y de vital importancia es la capacitacion en cuanto a la
implementacidn de las nuevas tecnologias, si bien la mayoria de entrevistados concuerdan en que
han tenido capacitacion por parte de la institucion que ha aportado de manera significativa en su
practica pedagdgica, algunos de ellos manifiestan el deseo de que estas se fortalezcan alin mas,
también muchos de los entrevistados manifiestan haber hecho un fortalecimiento personal en el

cémo utilizar las herramientas, aplicaciones y dispositivos tecnoldgicos para su quehacer docente.
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En la actualidad es indispensable y necesario la implementacion de las TIC-TAC en la
educacion, el ambito educativo no puede ser ajeno a esto; se hace necesario entonces adaptarse de
manera positiva al uso de las nuevas tecnologias, buscando las herramientas, recursos y estrategias
necesarias para promover el uso de estas de manera formativa y pedagdgica con el fin de aportar
a la sociedad del ahora.

Analisis pregunta 8: ¢ Qué recomendaciones harian para mejorar o fortalecer el uso de las

TIC y las Tac en la practica pedagdgica?
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Varios recomendaron que es primordial la preparacion de los maestros para situaciones
como las de este momento de pandemia, para evitar asi tensiones, frustraciones y trances,
prepararnos emocionalmente para esto y reconocer que hay muchas ventajas en la utilizacion de
estas ,se sugiere mucho también dejar el miedo, tener &nimo y la disponibilidad de aprender cada
vez mas de estos medios y tener en cuenta que como maestros debemos estar cada vez mas
empapados de estas tecnologias que los tiempos cambian y la manera de entregar un conocimiento
también porque los nifios de hoy estan en el mundo de la tecnologia donde si no se incorpora la
tecnologia en la educacion al estudiante ya le parece una clase aburrida, entonces es tener en cuenta
que para brindar esa educacion contextualizada nos debemos parar en el contexto para identificar
que los estudiantes van a la vanguardia de los medios de la tecnologia de la informacién, otra
sugerencia es abrirnos a la posibilidad de interactuar en las diferencias esferas que nos posibilitan

el internet los medios de la comunicacion y establecer contactos pero para esto se necesita de un
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apoyo mas fuerte o mas grande por la institucion utilizando capacitaciones en donde se les ensefie
mas a fondo la utilizacion de las tic y como hacer para pasarlas a tac y brindar de esta manera un

conocimiento correcto y significativo mediadas por estas a los estudiantes

Analisis de pregunta 9: comentarios adicionales

En cuando a la pregunta nueve donde se pregunt6 gque agregarian de nuevo en cuanto a las
tic y a las tac los maestros respondieron que se deben preparar los nifios, jovenes asi como a los
maestros que se necesita empezar a pensar que este es el medio para educar, para preparar y
aprovechar lo que todavia los profesores pueden dar por este medio, cabe recalcar los
agradecimientos que los maestros ofrecen a la institucion por el interés, la intencién de que los
estudiantes de todos los grados de primaria hasta 11 y hasta el programa de formacion se les da la
oportunidad de tener un computador prestado, no para todos pues muchos tienen computador
propio, y en cuando a los maestros cabe agregar que sigan dando mas conocimiento y mas
oportunidades de abrir mucho mas aprendizajes sobre la tecnologia que van implementando cada
dia porque cada dia salen celulares diferentes computadoras diferentes con méas tecnologia de la
que hasta ahora se tienen. varios maestros manifestaron no estar preparados para el manejo total
de estas plataformas y herramientas tecnoldgicas pues se tienen muchos vacios, muchas dudas,
pero a raiz de este problema tan grande de pandemia ha tocado ir sobre la marcha del camino, el
dia a dia con la actividad docente ampliando un poquito mas estas herramientas tecnologicas para
poder llegar a cada uno de los estudiantes logrando dejar en ellos un aprendizaje productivo y

significativo.
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Analisis pregunta 10: Opinidn acerca del estudio que se realiza sobre las percepciones TIC
y las TAC
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Los entrevistados mencionan lo importante que les ha parecido este proyecto de
investigacion pues a partir de los resultados que de la investigacion, se veran en la obligacion
como maestros de evaluarse permitiendo mirar cdmo se estan proyectando los estudiantes que me
van a permitir establecer unos cambios en la vida, cambios en el uso de didacticas de herramientas
de nuevas posibilidades de nuevas pedagogias y adentrasen méas a la Barrera del conocimiento,
recalcaron también que proyectos como este son demasiado importantes porque asi sean maestros
de artistica asi sea una area de las que tienen menos intensidad a todos les sirven los medios de la
informacién y la comunicacion, piensan gque este proyecto lo que hace es mirar como maestros
hacia adentro y mirar la perspectiva de cémo estamos frente a ese uso de los medios de la
comunicacion de la tecnologia entonces el poder mirarnos y reflexionar, va a posibilitar un cambio
una transformacion a unos mas que a otros. cabe resaltar que este proyecto les ha parecido a los
maestros entrevistados muy acorde con lo que estd pasando en este momento les ha parecido un
proyecto que como se ha trabajado va a dar un resultado excelente.

Como maestros tener la mente amplia nos va permitir que nuestra vida profesional se
transforme a través del uso constante de estos medios de la tecnologia, medios que tenemos en

estos momentos y con los que tenemos la posibilidad de poder utilizarlos.

Discusion de Resultados
Para contrastar los resultados de los tres instrumentos aplicados en nuestro proyecto de

investigacion, los cuales fueron dos encuestas y 1 entrevista semiestructurada dirigida a los
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docentes de basica primaria de la sede Maria Auxiliadora, se triangul6 para su mejor comparacion
y comprension las categorias arrojadas por los instrumentos los cuales buscaban ahondar las
percepciones de los maestros frente al uso de las tic-tac en su practica pedagogica. “La percepcion
equipard a un juicio, que se da no solo a partir de los datos sensoriales, sino como una pura
intuicion.” Barthey (1982)

Al comparar los resultados obtenidos de las encuestas y la entrevista semiestructurada
aplicada a los docentes encontramos coincidencias sobre las percepciones que tienen frente al
termino TIC, su postura no varia demasiado, la gran mayoria menciona el significado de la sigla,
y reconocen la importancia de las TIC en la ensefianza, la definen como un recurso actual que ha
tenido demasiado auge en la educacion llegando a la conclusion de que es fundamental la
aplicacion de estas en el aula. Frente al término TAC, evidenciamos que en las primeras dos
encuestas algunos docentes no tienen claridad sobre el significado del término y la implicacion y
trascendencia de las tic para transformarse en tac, aunque una minoria hacen énfasis en la
intencionalidad pedagdgica que debe tener el uso de las nuevas tecnologias; sin embargo
encontramos que en la entrevista los docentes tiene mas claridad del término y reconocen haber
vivido y apropiado mas las nuevas tecnologias en el &mbito educativo en consecuencia a la
situacién actual (pandemia), también encontramos que algunos sin tener claridad sobre el termino,
poseen un discurso y acciones de alguien que implementa las TAC.

Si partimos de Enriquez (2012) No basta ensefiar solo las TIC, sino que deben venir
acompafadas del conocimiento metodoldgico necesario para aprender a generar con ellas un
aprendizaje significativo. Este aprendizaje tecnologico se debe complementar con los contenidos
metodoldgicos que permitan comprender de qué modo(s) se emplean estos conocimientos en
educacidn. Sin estos conocimientos los docentes no necesariamente comprenderan para qué o por
qué deben aprender el uso de las Tic.

Otro de los factores a resaltar dentro de las categorias TIC-TAC es la capacitacion docente
frente al uso e implementacién de las nuevas tecnologias en el aula, durante la primera encuesta
(antes de la pandemia) se encontré que la totalidad de los maestro reconocieron no liderar
experiencias significativas sobre las tic-tac que involucraran ambientes de aprendizaje de acuerdo
a las necesidades del aula; muchos de estos aseguraban que era por falta de experiencia o vacios
frente al uso de las tic, en la segunda encuesta realizada (empezando la pandemia) la mayoria de

encuestados mencionan que la capacitacion docente es de vital importancia, ya que la era digital
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asi lo exige y porque algunos desconocian programas o aplicaciones que pudiesen utilizarse para
ensefar a los estudiantes. En los resultados arrojados por el tercer instrumento (entrevista) la
totalidad de docentes resaltaban lo necesaria que era la capacitacion frente al uso de las nuevas
tecnologias, algunos mencionaban haber tenido capacitacion y formacion por parte de la
institucion y resaltaban también la formacién a nivel personal para poder llevar a cabo
satisfactoriamente la realizacion de sus clases virtuales, varios de los maestros mencionan que es
importante que se le dé mayor relevancia y que se sigan dando mas espacios de capacitacion
institucional frente al uso de las TIC/TAC.

Siguiendo esta linea Enriquez (2012) menciona que: Es imprescindible que los docentes
sean alfabetizados digitalmente con prontitud y de modo adecuado, centrando el aprendizaje en el
conocimiento de las Tac, que incluyen las Tic mas la formacion pedagdgica necesaria para saber
emplearlas y generar con ellas una metodologia renovada, mas ajustada a las caracteristicas de
nuestro tiempo.

Asi mismo Espuny, Gisbert, Gonzalez &amp; Coiduras, (2010) resaltan que: La formacion
permanente del profesorado ha de abarcar &mbitos dirigidos a ofrecer, no sélo conocimientos de
tipo instrumental, sino fundamentalmente de caracter pedagdgico y experiencial de lo que
representa la introduccién e integracion de las Tecnologias de la informacion y comunicacién en
la ensefianza

Frente al tipo de actividades que realizaban los maestros en sus clases, durante las primeras
dos encuestas se mencionaron actividades como reproduccion de videos de refuerzo a las
tematicas, consultas a temas especificos y utilizacion de programas de la suite de Microsoft, en la
entrevista incrementa notablemente el uso de las tic/tac por las obvias razones de la situacion
actual, sin embargo los maestros mencionan haberse capacitado y consultado méas sobre programas
interactivos para la implementacién y desarrollo de las actividades pedagdgicas.

Basados en lo anteriormente dicho El Gobierno Nacional se ha comprometido con un Plan
Nacional (PNTIC), este busca dar a conocer en qué consisten las tecnologias de la informacién y
la comunicacion para qué sirve y cuales son sus aplicaciones en la vida cotidiana para mejorar la
productividad, efectividad y aprovechamiento en el uso de estas herramientas, asi mismo La
Constitucién Politica de Colombia promueve el uso activo de las TIC como herramienta para
reducir las brechas econémicas, sociales y digitales en materia de soluciones informaticas,

contrastando esto con las respuestas dadas por los docentes, algunos de ellos mencionan los contras
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para la implementacion de las TIC-TAC en la educacién, resaltando en su totalidad que existe
una gran brecha social, ya que no todos los estudiantes tienen la oportunidad de acceder a los
diferentes dispositivos tecnoldgicos, haciendo dificil el contacto entre ellos y el docente,
dejandolos excluidos de las tematicas a trabajar.

Desde la ley 115 de 1994, también denominada la ley general de educacion, dentro de los
fines de la educacion, el # 13 cita “La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad
para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais
y le permita al educando ingresar al sector productivo”. Segun los analisis de esta investigacion se
resaltaron tres deficiencias en el uso de las TIC-TAC: Los espacios, el desconocimiento de los
maestros y el mal estado de algunos equipos en la institucion; por lo anteriormente dicho se infiere
que no se cumple a cabalidad lo que plantea la ley 115.

El Plan decenal (2006-2016) pretende el fortalecimiento de procesos pedagdgicos a través
de las TIC, los encuestados afirman que las TIC son necesarias para el mejoramiento continuo en
los procesos pedagdgicos, pues permiten un mayor desarrollo del conocimiento; se puede apreciar
que las estrategias metodoldgicas mediadas por las TIC que las maestros utilizan en el aula, son la
ayuda de videos interactivos, audios, musica, fotografias y documentales, todo con el fin de que
los nifios interactlen y obtengan nuevos conocimientos.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) tiene politicas nacionales tendientes al uso de
estrategias didacticas activas que faciliten el aprendizaje auténomo, colaborativo para generar un
pensamiento critico y creativo mediante el uso de las TIC, se resalta que con esta investigacion el
conocimiento que tienen las maestras en cuanto a las TAC esta relacionado con el programa del
MEN articulado dentro de los planes de estudio de la Institucion Educativa para acercar mejor al
estudiante hacia el aprendizaje, una minoria de maestros tienen vacios en cuanto al significado de
las TAC.

El Ministerio de TIC (2009) dentro de sus funciones tienen como propuesta fundamental
disefiar, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar
el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion 'y a sus beneficios, la totalidad de encuestados reconoce no haber liderado
experiencias significativas sobre TIC-TAC en la educacion, pero resaltan la importancia de ser

conocedores de las posibilidades pedagdgicas que ofrecen las nuevas tecnologias, pues
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actualmente hay diversidad de aplicaciones y softwares educativos que aportan al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

También el Plan Vive Digital (2014-2018) propone consolidar a Colombia como pais lider
en el desarrollo de aplicaciones con utilidad social para promover el progreso de los colombianos
mas pobres, ser el gobierno mas eficiente y transparente con apoyo en la tecnologia y promover y
fortalecer la formacion del talento digital, la gran mayoria de los docentes afirmaron que es
necesario capacitarse en uso e implementacion de las TIC-TAC como apoyo a su labor dentro y
fuera de las aulas de clase de la institucion educativa, por otra parte una minoria sefiala que no es

necesario tener capacitacion en uso e implementacion de las TIC-TAC.
Hallazgos — Resultados

» Después de hacer un sondeo dentro de la institucion educativa, se puede evidenciar que se
cuentan con herramientas Tac tales como net suupor control, las multimedia del MEN y software
educativo practico. Con las cuales los maestros pueden desarrollar actividades que contribuyan
a la mayor comprensién de las areas y a un manejo mas adecuado del tiempo por medio de los

recursos que se proporcionan.

+ Uno de los hallazgos més satisfactorios para la presente investigacion es que los maestros quieren

liderar experiencias significativas con las tic y tac en el aula, generando aprendizajes profundos.

* Al hacer esta investigacion observamos un cambio de actitud de algunos docentes frente a la
magnitud que se nos avecina, como es la era cibernética y digital, porque su profesion asi se los

exige.

Conclusiones

Después de realizar los respectivos analisis se puede concluir que los maestros tienen
conocimiento de lo que son las TIC pero ain muestran dificultad para identificar lo que son las

herramientas TAC y su manejo dentro entorno escolar.
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De las herramientas TIC y TAC que posee la institucion educativa los maestros tienen
apropiacion y manejo de unas pocas puesto que ha faltado capacitacion e interés para fortalecer la
apropiacion y el manejo de estos recursos con los cuales el maestro puede mejorar su quehacer
pedagogico y lograr un aprendizaje profundo de su saber o area.

Con respecto a la relacion que tienen las perspectivas de los docentes en el marco legal, se
puede inferir que, de los aspectos exigidos por el gobierno nacional, se vienen trabajando algunos
de manera continua, pero se deben fortalecer, puesto que aun se evidencian falencias tanto a nivel
interno como externo; a pesar de que los programas se vienen implementando en la institucion, se
evidencia un claro vacio en cuanto a las iniciativas de dichos programas pues las brechas sociales
aln ocupan una gran parte de la poblacién estudiantil frustrando el progreso que pretenden tener

los entes territoriales con respecto a la educacion virtual.

Recomendaciones

Es pertinente fomentar las capacitaciones en el manejo de herramientas tecnoldgicas a
docentes y directivos docentes con respecto al manejo y cuidado de las herramientas TAC que
posee la institucion.

Generar nuevas investigaciones, a raiz de esta, que propicien herramientas que contribuyan
al desarrollo dindmico de los recursos educativos digitales, dentro de la institucién, enfocadas en
los usos y las formas de apropiacion de los medios tecnoldgicos y en especial de las TIC y las
TAC; teniendo en cuenta aspectos como la gamificacion, la realidad aumentada, las aulas
colaborativas y el impacto de la formacion online.

Proponen la creacion de una red de maestros donde se puedan compartir experiencias y
sugerencias de como utilizar las TIC en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje y
potencializar la construccién de proyectos tecnoldgicos con la participacion de maestros y
estudiantes.
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Anexo 1: Cuadro de operacionalizacion de objetivos
Objetivo Actividades Técnica Instrumentos Fecha
Identificar las Caracterizacion de Entrevista. Matriz de datos. Nov/25/2019
percepciones que tienen | los docentes y
los docentes acerca de | recoleccion de datos.
Encuesta Cuestionario Mar/03/2020
las TIC y las tac.
Relacionar las Resultado de los Analisis Ficha de contenido
percepciones que tienen | instrumentos documental Cuadros
los docentes acerca de | aplicados. categoriales

las TIC y las TAC en el

marco de lo legal.

Anexo 2: Encuesta 1

Institucion Educativa Escuela Normal Superior Sagrado Corazon

Titulo de la investigacion:

Concepciones que tienen los docentes de la basica primaria de la Institucién Educativa

Escuela Normal Superior, Sede Maria Auxiliadora del municipio de Riosucio Caldas

acerca de las Tic y las Tac.

Cuestionario
Fecha:
Hora:

Lugar:
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Estimados(as) maestros(as): Con el fin de llevar a cabo la investigacion en el Programa
de Formacion Complementaria, de manera respetuosa les solicito el favor de responder el
siguiente cuestionario:

Por favor marque con una X:

Area que dirige:

Todas las correspondientes a Bésica Primaria

Matematicas y Ciencias Naturales

Espafiol, Inglés, Informética, Educacion Fisica, Etica, Artistica

Matematicas, Ciencias Naturales, Etica

Mateméticas, Castellano, Sociales, Ciencias Naturales, Artistica, Religion, Educacion
Fisica, Etica y Valores

Nivel de Preescolar

Género: Hombre Mujer

1. ¢ Considera que las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) que se
utilizan en las préacticas educativas son relevantes para el aprendizaje de los estudiantes?
Si_ No__

¢Por qué?

2. ¢Cudles recursos pertenecientes a las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC) usa para realizar procesos de ensefianza-aprendizaje? Anota tres,
siendo el primero el més utilizado:

1.

2.

3.

3. ¢Considera que la implementacion de las TIC promueve la gestion del conocimiento en
el aula?
Si No

¢Por qué?
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4. ;Podria contarnos acerca de su experiencia en el uso de las nuevas Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion (TIC) en su vida cotidiana, para qué las utiliza?

5. ¢ Identifica nuevas estrategias y metodologias mediadas con TIC, para hacerlas visibles

en sus practicas educativas?

6. ¢Ha visto que las herramientas TIC contribuye a mejorar procesos de aprendizaje en

sus estudiantes? ¢Cémo lo ha observado?

7. ¢Ha escuchado hablar de las TAC (tecnologias del aprendizaje y del conocimiento)?

¢ Qué sabe al respecto?

8. ¢ Qué deficiencias encuentra en general en el uso de las TIC en el ambito educativo en

el que usted se encuentra?

9. ¢Lidera experiencias significativas sobre Tic y Tac que involucran ambientes de

aprendizaje de acuerdo a las necesidades e intereses propios y de los estudiantes?

Agradezco su valiosa colaboracion,

Anexo 3: Encuesta 2

Anexo 4: Entrevista

Introduccion y presentacion:

Buenos dias profesor(a), bienvenido(a) y de antemano quiero agradecer su colaboracion.
Esta entrevista serd grabada y su contenido, asi como su identidad se mantendra

confidencial y sera utilizado so6lo para los fines de la presente investigacion.

Anexo 5: Registros fotograficos
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Tabla 1. Relevancia de las Tic en el aprendizaje de los estudiantes

Pregunta 1

Categoria

Respuestas con mayor frecuencia
de mencion

¢Considera que las
Tecnologias de la
Informacién y de la
Comunicacion (TIC)
que se utilizan en las
practicas educativas
son relevantes para el
aprendizaje de los
estudiantes?

Aprendizaje mediado
por las tic- amarillo

ventajas- rojo

Usos- verde

Recursos- morado

e Porque complementan los
aprendizajes siempre y cuando
estén bien enfocadas y tengan un
proposito pedagdgico bien
fundamentado
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Pregunta 1 Categoria

Respuestas con mayor frecuencia
de mencion

Desventajas- azul
tuqueza

Apoyo al trabajo-
verde

e Todos los aprendizajes del
estudiante no se basan en las
tecnologias.

Tabla 2. Recursos mas usados por los maestros de basica primaria

Pregunta 2 Categoria Respuestas con
mayor
frecuencia de
mencion

¢ Cuales recursos pertenecientes a las computador NEERRN

tecnologias de la informacion y de la

comunicacion (TIC) usa para realizar televisor NEEREN

procesos de ensefianza-aprendizaje?

video beam Il
telefono I
movil

Tabletas Il
Grabadora I

Internet
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Tabla 3. Implementacién de las Tic y la gestion del conocimiento en el aula

Pregunta 3

Categoria

Respuestas con mayor frecuencia de
mencion

¢Considera que la
implementacion de las
TIC promueve la gestion
del conocimiento en el
aula?

Ventajas- rojo

Aprendizaje
mediado por la
motivacion-
verde

Apoyo al
trabajo- morado

o Refuerzan el aprendizaje de los
estudiantes

Tienen

Usos- gris

o No todo lo que el estudiante aprende
necesariamente depende de un
aparato tecnologico. Sirve como
complemento

Tabla 4. Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Pregunta 4

Categoria

Respuestas con mayor
frecuencia de mencion

¢Podria contarnos acerca
de su experiencia en el

Afianzar aprendizajes-
rojo

Formacién docentes-
verde

de estas
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uso de las nuevas
Tecnologias de la S—
Informacion y de la Forma de comunicacion- .
Comunicacion (TIC) en | morada
su vida cotidiana,

para qué las utiliza?

e por la comunicacion diaria

Ventajas- amarillo dentro del trabajo y familiar.

e Para comunicarme con otras
personas

Entretenimiento e Entretenimiento
e paraentretenerme

Apoyo al trabajo- verde

Tabla 5. Estrategias metodoldgicas
que utilizan las maestras en el aula

Pregunta 5 Categoria Respuestas con mayor
frecuencia de mencion

e Podria identificar
videoconferencias, chats,
reflexiones, entrevistas, audios,
mausica, fotografia, documentales

e Si, la utilizacién de diferentes

¢ldentifica nuevas Utilizacion softwares que

estrategias y de diferentes

metodologias medios — El observar e
mediadas con Tic, azul identificar las funcionalidades de
para hacerlas visibles turqueza aparatos tecnoldgicos, de los

UsosEiliceia
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en sus practicas
educativas?

medios de comunicacion redes
interactivas
o El uso de los videos interactivos

s

Trabajos en

el aula il
Apoyo al
trabajo-amarillo

. Estudiantes con mas

experiencia, con los de menos,
para que haya aprendizajes con
el par

Tabla 6. Las Tic contribuyen a mejorar procesos de aprendizaje

Pregunta 6 Categoria Respuestas con mayor
frecuencia de mencion
e Claro que si, se evidencia en
¢Ha visto que las Utilizacién de '

herramientas Tic
contribuyen a
mejorar procesos de
aprendizaje en sus
estudiantes? ;COmo
lo ha observado?

las herramientas
tecnoldgicas-

Desventajas de las
tic-verde

actualizados y bien
documentados que viven

e Si, tengo nifios que han
aprendido a través del uso de
computadores, de la escucha
0 de la observacion.

[ ]
el

trabajo no tiene mejores
desarrollos
Ayuda al manejo como tal de

Agilizan lectura y escritura

, pero no en todos (as)

El interés y la
motivacion que

!
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genera el uso de
las Tic (S

Contribucién TIC-

Claro que si

En la mayoria de los
estudiantes se nota que

Tabla 7. Conocimiento de las maestras sobre Tac

Pregunta 7

Categori
a

Respuestas con mayor
frecuencia de mencion

¢Ha escuchado hablar de
las Tac (tecnologias del
aprendizaje y del
conocimiento)? ¢ Qué sabe
al respecto?

concepto TIC y

conocim
iento
sobre tic
y tac-

Otra forma de ayudarlos (as).
Pero

Desconocimient
0-gris

No
No conozco mucho de ellas

La verdad, tengo poco
conocimiento de esto, me falta
leer e informarme més al

respecto
PREGUNTAS CATEGORIAS RESPUESTAS
8. ¢Ha escuchado hablar de las TAC
(tecnologias del aprendizaje y del Programa del
conocimiento)? ;Qué sabe al MEN

respecto?

Factor de ayuda
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-Si, es un programa del ministerio de
educacién y del ministerio de ciencia,
tecnologia e innovacion para aplicarlo
en las instituciones educativas del pais

-Otra forma de ayudarlos (as). Pero
necesitan manejar bien las TIC, para
que se acerquen mejor a aprender lo
que requiere para sus propios
conocimientos.

-Son tecnologias del aprendizaje
cooperativo que brinda un aprendizaje
significativo

9. ¢ Qué deficiencias
encuentra en general en el
uso de las TIC en el ambito
educativo en el que usted
se encuentra?

Desconocimiento

en el manejo de
recursos
tecnoldgicos

Falta de
conectividad

Equipos
desactualizados
o con funciones
limitadas

-El principal es la poca utilizacion por
el desconocimiento en el manejo y la

!

-El internet en el establecimiento que
falla mucho

-La institucion no cuenta con un buen
servicio de internet

-La dificultad es que los televisores del
preescolar no leen todos los formatos
en que uno graba un programa
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-Acceso a internet, desconocimiento al

elaborar o preparar algunas clases,
puede distraer a los estudiantes.

10. ¢ Lidera experiencias
significativas sobre Ticy Tac
gue involucran ambientes de
aprendizaje de acuerdo a las
necesidades e intereses
propios y de los estudiantes?

No lidera
experiencias

-No
-No, pero si debo hacerlo

CUADRO CATEGORIALES ENCUESTA 2

PREGUNTA 1 CATEGORIA RESPUESTAS CON MAYOR
FRECUENCIA DE
MENCION
-Las tic nos sirven a los maestros para
usos- azul las didacticas en el aprendizaje y

¢Cudl es el rol que
cumplenlas TIC y
TAC en el proceso de
aprendizaje?

requisito para la
accion
pedagogica-

concepto TIC-

TAC - Verde:

Comunidad-

En estos momentos

Un rol dinamizador, de interaccion
continua en donde se genera

e  Cumplen un rol fundamental para el
aprendizaje y mas en esta época de
pandemia

e Posibilitan la creacion de contenidos
virtuales para ser usados en la escuela.
Potencian la creatividad desde que se
motiva a los estudiantes.
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PREGUNTA 2

CATEGORIA

RESPUESTAS CON MAYOR
FRECUENCIA DE
MENCION

2. ¢Podria decirme cual es la
relacién que encuentra entre las
TIC y las TAC en la gestion del
conocimiento?

concepto TIC-TAC

afianzar aprendizajes-
gris

usos- azul

Requisito para la accién
pedagogica- 88

Utilizacion de
diferentes medios-

Concepto TIC-amarillo

Concepto TIC-TAC-

-Tic como la herramienta tecnoldgica y

e Larelacion entre los dos es que I

Las tic y tac se relacionan en la gestion
de conocimiento porque

y resultados en los
procesos, donde el estudiante adquiere
conocimientos y los aplica y el docente
posee el conocimiento y se lo
retroalimenta.

Se pueden asociar como tecnologias
interdependientes porque se refieren a
la tecnologia y las dos aportan
conocimientos y aprendizajes.

Ambas estrategias estan relacionadas
con el uso de la tecnologia

Ambos buscan

Las dos se encuentran totalmente
articuladas para generar conocimiento

Tic como la herramienta tecnolégica y
tac como la estrategia o forma de
usarlas

tac como la estrategia o forma de
usarlas
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PREGUNTA 3

CATEGORIA

RESPUESTAS CON MAYOR
FRECUENCIA DE MENCION

3. Desde su saber pedagdgico y
didactico ¢qué tipo de estrategias
promueve para afianzar el
proceso de aprendizaje en los
estudiantes?

Uso de estrategias-

Utilizacion de
diferentes medios-

usos- azul

® Las estrategias que he promovido son:

_n el

uso especialmente de las TIC.

€n Su uso.

Todo esto con el fin de promover la
adquisicién de conocimientos que
beneficien a los estudiantes en su diario
Vivir.

e  Mi experiencia me ha ensefiado que
son muchos los tipos de estrategias que
se deben implementar para obtener
aprendizajes significativos en los
estudiantes

los. Mismos niveles

cognitivos de la metodologia
institucional
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CATEGORIA RESPUESTAS CON MAYOR
PREGUNTA 4 FRECUENCIA DE
MENCION
usos- azul e Considero gue si se le da el

4. ;Considera que el uso de estas
tecnologias son un apoyo valioso
para contribuir con el proceso de
ensefianza-aprendizaje? ¢por
qué?

Requisito para la accién
pedagogica- [GI8

Motivacion-Verde
opaco

Apoyo al trabajo-Szill
aguamarina

uso correcto y mas formativo
al uso de las tecnologias ya
que estas son un gran apoyo
que contribuye a los procesos
de ensefianza-aprendizaje

porgue

de una
manera autbnoma y de
acuerdo a los intereses propios
de quien los usa.

Si claro. Porque

e Sison un gran apoyo ya que
existen gran variedad de
herramientas didacticas y
material pedagogico
disponible de facil

manipulacién, practico y que
de manera muy féacil y sencilla
ensefia, fortalece y aporta en
el afianzamiento y
construccion de
conocimientos en los
estudiantes, asi como

solo en esta época, sino que
siempre sera un

e Si, porque brinda una Serie de
posibilidades para hacer la
ensefianza diferente, mas real
y concreta y apoyados en un
recurso que manejan mucho
los estudiantes
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Bl son apoy6 importante ya

e Lastecnologias

e sies un apoyo valioso porque
la informacion esté al alcance
de todos en cualquier
momento y lugar.

PREGUNTAS CATEGORIAS RESPUESTAS
5. ;Considera importante la | Razones £ [Considero que es muy importante que

formaciénen TICy TAC en
los docentes?

los docentes tengamos formacion
permanente en las TIC y TAC de una
manera actualizada

- Siclaro. Todo lo que apoye nuestros
procesos educativos es importante.

Importante y necesario

- Sies importante la formacion ya que
muchos de nosotros desconocemos
mucho de este tema y debido al gran
alcance que estas tienen hoy en dia 'y
sobre todo lo facil que los nifios y
jovenes acceden a él,

- Claro que si porque cada dia salen
cosas nuevas y no debemos quedarnos
atrasados en los avances tecnolégicos
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- Totalmente, porque él mundo de hoy lo
exige

- Si son importantes porque se puede
compartir informacion de manera mas
rapida si se cuenta con los recursos.

- Esfavorable la formacion del docente
enTICy TAC

- si porque algunos desconocemos
muchos de los programas que nos
pueden ser utilices para ensefiar a los
estudiantes

6. Teniendo en cuenta que
las TAC, es adaptacion de
las TIC, a objetivos
pedagogicos definidos,
aportando al proceso de
aprendizaje, ¢ Considera
entonces que hace uso de
estas tecnologias en su
practica pedagogica?

Falta de experticia

- SL

- Si pero falta mayor conocimiento de
estas

-Creo que si pero de manera muy
basica y sin mayor profundidad.

- Muy poco, para todo lo que este
medio nos ofrece
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7. ¢Ha liderado
experiencias significativas
sobre las TIC y las TAC
involucradas en los
ambientes de aprendizaje,
de acuerdo a las
necesidades e intereses
propios y de los
estudiantes?

Impericia

71

Nono tengo conocimiento de

NO.

Hasta el momento las experiencias
en los ambientes de aprendizaje
no han sido altamente
significativas.

‘8. ¢, Describa algunos
aspectos relacionados con
el marco legal que
reglamenta la
incorporacién de las TIC
en los procesos
educativos?

Marco legal

El uso de las TIC esta
reglamentado por la ley 115 de
1994 ley general de educacion la
cual hace referencia a la promocion
en la persona y en la sociedad de
la capacidad para crear, investigar
y adoptar la tecnologia.

Derechos de autor.

Desde la ley general de la
educacioén 115 se viene nombrando
el uso de las TIC en los procesos
educativos

Garantizar la infraestructura
tecnoldgica pertinente y adecuada
para favorecer los procesos de
aprendizaje Vincular las TIC en el
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- Descentralizacién, Transporte y

logistica, Construcciéon de Paz,
Equidad para las mujeres, Gestién
publica efectiva, Transformacion
digital de Colombia, Calidad y
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eficiencia de servicios publicos,
Recursos minero-energéticos,
Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, Inclusion de todas las
personas con discapacidad,
Proteccion y promocién de nuestra
cultura y desarrollo de la Economia
Naranja, Equidad de oportunidades
para grupos Indigenas, Negros,
Afros, Raizales, Palenqueros y
Rrom.

Pregunta 9 Categoria Respuestas con mayor frecuencia de

mencién

¢De qué manera
incluye en la
planeacion docente
y en a la practica
pedagdgica, la
normatividad
emanada desde el
MEN al respecto de
la incorporacion de
TICen la
educacion?

Reducir brechas- verde

aplicaciones con
utilidad- amarillo

estrategias que
inciden el
aprendizaje- azul

usos- rosado

-En la elaboracion de la planeacion y en
las practicas pedagogicas he utilizado

las plataformas: pagina web del MEN,
Colombiaaprende.edu.co, entre otrasl

Teniendo presente las

e Enla planeacion tengo en cuenta el
documento orientaciones generales
para la educacién en tecnologia guia
#30

e Se incluye haciendo

Utilizando los programas y espacios en
television disefiados para impartir y/o
fortalecer conocimientos

de herramientas y programas
didacticos.

e Enla planeacion didactica y el trabajo
virtual con los estudiantes

e Con laimplementacion de estrategias
propuestas por la guia 30 y desde los
estandares de ciencias naturales
Es un area obligatoria.
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Pregunta 10 Categoria Respuestas con mayor frecuencia de
mencion

¢Considera que en Inconvenientes para el -Personalmente pienso gue a

Colombia estan dadas aprendizaje- azul rey Colombia le hace falta

las condiciones en

cuanto a dotacion,

infraestructura, para desventajas — rojo

garantizar una 6ptima

inclusién de las TIC reducir brechas- verde

utilizadas como TAC en

la educacion?. politicas tic- amarillo
No. Falta demasiado
No.
En Colombia No estan dadas las
condiciones para garantizar la
inclusion de las TIC en educacion

e No, el internet ya es una necesidad
para la educacion y los colegios y
escuelas publicas
| de
Pregunta 11 Categoria Respuestas con mayor frecuencia de
mencion
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¢ Considera que hay -Reducir brechas morado .
contenidos apropiados para
ensefiar a través de las TIC? | -aprendizajes generados por
¢Cuales? los contenidos. verde
azulado

-ventajas Tic. gris
-Articulacion de areas. rojo

Politicas TIC. amarillo

Entre otros.
e Creo que todos los contenidos de
la educacién se pueden relacionar.

Si la mayoria de los contenidos se
ueden dinamizar

e Entodas las areas del
conocimiento hay contenidos para
trabajar con las TIC

e Sidesde cada una de las 4reas

e Silo que estan contemplados en la
cartilla N 30 del MEN
Si

como para
hacer mas atractiva y dinamica los
aprendizajes en las clases.

Matriz para Relacionar las percepciones que tiene los docentes de la Institucion Educativa
Escuela Normal, Sede Maria Auxiliadora del municipio de Riosucio Caldas acerca de las TIC y

las TAC en el marco de lo legal.

Marco Legal Percepciones Identificadas en Conclusiones
Relacion con la Norma
Constitucién | La Constitucion Politica | Algunos de los docentes Podemos evidenciar que las

Politica de | de Colombia promueve | mencionan los contras para la | brechas economicas, sociales
Colombia el uso activo de las TIC | implementacion de las TIC- y digitales no han podido ser
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Marco Legal

Percepciones ldentificadas en
Relacion con la Norma

Conclusiones

como herramienta para
reducir las brechas
econdmica, social y
digital en materia de
soluciones informaticas
representada en la
proclamacion de los
principios de justicia,
equidad, educacion,
salud, cultura'y
transparencia.

TAC en la educacion,
resaltando en su totalidad que
existe una gran brecha social,
ya que no todos los estudiantes
tienen la oportunidad de
acceder a los diferentes
dispositivos tecnoldgicos,
haciendo dificil el contacto
entre ellos y el docente,
dejandolos excluidos de las
tematicas a trabajar.

reducidas en su totalidad,
una gran parte de la
poblacion no cuenta con
dispositivos electronicos
para poder acceder al tipo de
educacion actual, el nivel
econdmico es un factor que
incide notablemente en la
tenencia o no de estos.

Ley 115 de | La Ley General de | Segun los andlisis de los tres | Hay diversidad de
1994 Educacion, dentro de los | instrumentos utilizados en esta | leyes/planes que buscan el
fines de la educacidn, el | investigacion se resaltaron tres | mejoramiento de la
numeral 13 cita “La | deficiencias en el uso de las | educacion y la incursion de
promocion en la persona | TIC-TAC: Los espacios, el | las nuevas tecnologias en el
y en la sociedad de la | desconocimiento de los | proceso de  ensefianza-
capacidad para crear, | maestros y el mal estado de | aprendizaje. Desde hace
investigar, adoptar la |algunos equipos en la | mucho tiempo se viene
tecnologia que se | institucion. apostando por esto, pero en
requiere en los procesos la actualidad adn siguen
de desarrollo del pais y le existiendo  barreras  que
permita al educando dificultan el cumplimiento
ingresar al sector de estos estandares del
productivo” (Articulo 5) gobierno. Es  necesario
recibir mas apoyo por parte
del gobierno en
infraestructura, capacitacion
y dotaciones tecnologicas.
Resolucién | Incorporacion al | La mayoria de maestros | La institucion da cuenta de
2343 de | curriculo de las TIC. concuerdan en que cada grupo | la implementacion del érea
1996 La Resolucion asumid | cuenta con 1 hora semanal para | de tecnologia e informatica,

como punto de partida
parametros  universales
de las ciencias y las
tecnologias. Asimismo,
la tecnologia como
campo de conocimiento
amplio da prelacion a las
Ilamadas tecnologias de
la informacion (Ti), lo
que en realidad se traduce
en  computadores Yy

redes.

trabajar el area de Tecnologia e
informética en la cual pueden
hacer uso de la sala de sistemas.
Utilizan los recursos
tecnoldgicos de la sala para
trabajar con programas de la
suite de Microsoft, realizacion
de consultas, visualizacion de
archivos multimedia, juegos y
también para apoyarse en sus
otras.

cumpliendo con la presente
resolucion, se hace necesario
que se incrementen las horas
trabajadas semanalmente por
cada grupo puesto que el
tiempo estimado para esto se
torna escaso para la
realizacion de las actividades
que necesitan ser fortalecidas
y ejecutadas desde las TIC-
TAC
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Marco Legal Percepciones ldentificadas en Conclusiones
Relacion con la Norma
Ley 1341 de | Articulo 6.- Definicion | la gran mayoria menciona el
2009 DE TIC: Las Tecnologias | significado de la sigla, y | Se puede evidenciar que la

de la Informacion y las
Comunicaciones (en
adelante TIC), son el
conjunto de recursos,
herramientas,  equipos,
programas informaticos,
aplicaciones, redes vy
medios, que permiten la
compilacion,
procesamiento,
almacenamiento,

transmision de
informaciéon como: voz,
datos, texto, video e
imagenes.

Articulo 39.-

Articulacién DEL PLAN
DE TIC: El Ministerio de
Tecnologias  de la
Informacion y las
Comunicaciones

coordinara la articulacion
del Plan de TIC, con el
Plan de Educacion y los
demas planes sectoriales,
para facilitar la
concatenacion de las
acciones, eficiencia en la
utilizacion de los
recursos y avanzar hacia
los mismos objetivos.
Apoyara al Ministerio de
Educacion Nacional
para: 1. Fomentar el
emprendimiento en TIC,

desde los
establecimientos
educativos, con alto

contenido en innovacion
2. Poner en marcha un
Sistema Nacional de

alfabetizacion digital. 3.

reconocen la importancia de las
TIC en la ensefianza, la definen
como un recurso actual que ha
tenido demasiado auge en la
educacion llegando a la
conclusion de que es
fundamental la aplicacion de
estas en el aula. Frente al
termino TAC, evidenciamos
que en las primeras dos
encuestas algunos docentes no
tienen claridad sobre el
significado del término y la
implicacion y trascendencia de
las tic para transformarse en tac,
aunque una minoria hacen
énfasis en la intencionalidad
pedagdgica que debe tener el
uso de las nuevas tecnologias

gran mayoria tiene claro la
importancia de las TIC y las
TAC en la ensefianza, pero
aun asi una minoria de
maestros tienen vacios en
cuanto el concepto de las
TAC. Se hace necesaria la
apropiacion de las TAC en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje para permitir el
avance y la gestion del
conocimiento  dentro  del
aula.
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Marco Legal Percepciones ldentificadas en Conclusiones
Relacion con la Norma
Capacitar en TIC a
docentes de todos los
niveles. 4. Incluir la

catedra de TIC en todo el
sistema educativo, desde
la infancia. 5. Ejercer
mayor control en los
cafés  Internet  para
seguridad de los nifios

Plan  Vive | Propone... Consolidar a | La gran mayoria de los Es pertinente capacitar de
Digital Colombia como pais lider | docentes afirmaron que es forma continua a los
2014-2018 |en el desarrollo de | necesario capacitarse en uso e | docentes de maneraen que se

aplicaciones con utilidad | implementacion de las TIC- pueda fortalecer el uso de las

social para promover el | TAC como apoyo a su labor herramientas tac que posee la

progreso de los | dentro y fuera de las aulas de institucion educativa.

colombianos més pobres; | clase de la institucion

ser el Gobierno mas | educativa, por otra parte una

eficiente y transparente | minoria sefiala que no es

con apoyo en la | necesario tener capacitacion en

tecnologia y promover y | uso e implementacion de las

fortalecer la formacion de | TIC-TAC.

talento digital... y llenar

la autopista de la

informacion con

servicios, aplicaciones y

contenidos que permitan

solucionar los problemas

de los  ciudadanos,

consolidando asi un pais

en paz, mas equitativo y

mas “educado”.
Plan propone: Los encuestados/entrevistados | En los diferentes aspectos
Nacional 1. Garantizar la afirman que las TIC son que propone el plan decenal
Decenal de | infraestructura necesarias para el se puede evidenciar con las
Educacion | tecnoldgica y las mejoramiento continuo en los | respuestas dadas por los
2016-2026 | condiciones fisicas y de | procesos pedagdgicos, pues maestros que todavia falta
"El camino | conectividad de los permiten un mayor desarrollo | mejorar en cuanto a la
hacia la establecimientos del conocimiento; se puede formacion docente y la
calidad y la | educativos oficiales en apreciar que las estrategias infraestructura tecnoldgica
equidad™ todo el territorio metodoldgicas mediadas por de la institucién, para

nacional, priorizando las
zonas con mayores
necesidades.

las TIC que las maestras
utilizan en el aula, son la ayuda
de videos interactivos, audios,
musica, fotografias y

garantizar la incorporacion y
la inclusion de los diferentes
estudiantes ya que las
brechas econdmicas todavia
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Marco Legal

Percepciones ldentificadas en
Relacion con la Norma

Conclusiones

2. Garantizar la
infraestructura
tecnolGgica pertinente y
adecuada para favorecer
la inclusion en procesos
de aprendizaje de todas
las poblaciones.

3. Fomentar mecanismos
de articulacion
interinstitucional para el
uso compartido y 6ptimo
de infraestructura
tecnoldgica.

4. Propiciar la
incorporacion de las TIC
en el Sistema Educativo
para contribuir de forma
directa en la mejora de la
cobertura con calidad de
la educacion.

5. Fomentar la gestion
del conocimiento a partir
del uso apropiado de las
TIC.

6. Impulsar todos los
procesos de gestion de
conocimiento que
involucren en la practica
educativa los conceptos
0 conocimientos
derivados de la
investigacion o la
creacion, a través del uso
critico y responsable de
las TIC.

7. Fomentar el uso y
apropiacion de las
tecnologias en la
educacion inclusiva de la
poblacién con
capacidades diversas

El programa Conexion
Total garantiza la

disponibilidad,

documentales, todo con el fin
de que los nifios interactden y
obtengan nuevos
conocimientos.

Los maestros resaltan
que es un programa del
ministerio de educacion y del
ministerio de ciencia,
tecnologia e innovacion para
aplicarlo en las instituciones
educativas del pais, pero para
esto se necesitan manejar bien
las TIC, para que se acerquen
mejor a aprender lo que se
requiere para sus propios
conocimientos y asi acercar
mejor al estudiante hacia el
aprendizaje, cabe recalcar que
solo es una minoria de ellos.

son bastante grandes y
todavia hay estudiantes que
no pueden acceder a dichos
recursos.
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sostenibilidad y la

calidad del servicio de

conectividad de las

Sedes Educativas

Oficiales.
El Tienen como propuesta | La totalidad de encuestados De acuerdo a las exigencias
Ministerio fundamental disefiar, | reconoce no haber liderado del ministerio de TIC, se
de TIC | adoptar y promover las | experiencias significativas puede concluir que todavia
(2009) politicas,  planes vy | sobre TIC-TAC en la falta mucho para que se

programas tendientes a
incrementar y facilitar el
acceso de todos los
habitantes del territorio
nacional a las tecnologias
de la informacion y la
comunicacion 'y a sus
beneficios.

educacion, pero resaltan la
importancia de ser conocedores
de las posibilidades
pedagogicas que ofrecen las
nuevas tecnologias, pues
actualmente hay diversidad de
aplicaciones y softwares
educativos que aportan al
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

cumpla la meta que expone,
ya que algunos encuestados
cuentan que a pesar de que
conocen los diferentes planes
y programas del gobierno
todavia les falta conocer
como implementarlos vy
ademaés todavia hay muchos
estudiantes que no pueden
acceder a los recursos por
falta de  internet vy
dispositivos electrénicos.




